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1.1 PORUKA CEO-A

Postovani partneri, saradnici i c¢lanovi
zajednice,

Kao velika distributivna kompanija, svesni
smo odgovornosti koju nosimo, ne samo
prema trzistu i nasim poslovnim partnerima,
veC | prema drustvu i okruzenju u kome
poslujemo. Upravo zato odrzivi razvoj
predstavlja jedan od klju¢nih stubova nase
dugorocne stabilnosti i uspeha i zauzima
znacajno mesto U nasem strateskom
planiranju, ali i svakodnevnom donosenju
odluka.

Tokom protekle godine nastavili smo da
gradimo poslovni model zasnovan na jasnim
vrednostima, odgovornom upravljanju i
stalnom unapredenju procesa.

U oblasti zastite zivotne sredine, nasi
Napori usmereni su na smanjenje negativnih
uticaja duz celokupnog distributivnog
lanca. Kroz unapredenje logistickih
procesa, modernizaciju opreme i objekata,
kao i odgovornije upravljanje resursima
i otpadom, tezimo da nase poslovanje
bude dugoro¢no odrzivo i uskladeno sa
potrebama zajednice i buducih generacija.
Odgovorno i transparentno upravljanje
je temelj poverenja koje gradimo sa svim
zainteresovanim stranama.

Ulaganja u savremena tehnoloska resenja,
automatizaciju i bolje koris¢enje podataka
omogucila su nam vecu operativnu
efikasnost, bolju kontrolu procesa i vecu
pouzdanost u radu, Sto se pozitivno
odrazava kako na poslovne rezultate, tako |
na nas ukupan drustveni i ekoloski ucinak.

NasSi zaposleni su KkljuC uspeha nase
kompanije. Kontinuirano ulazemo u njihovu
bezbednost, profesionalni razvoj i dobrobit,
jer verujemo da samo motivisani, osnazeni
i zadovoljni ljudi mogu stvarati trajne
vrednosti. Medusobno postovanje, otvorena
komunikacija i jednake mogucnosti ostaju
osnova naseg radnog okruzenja.
Istovremeno, nastavlijamo da aktivno
doprinosimo  zajednicama U  kojima
poslujemo, kroz odgovorna partnerstva,
drustveno korisne inicijative i projekte koji
donose dugorocne pozitivne promene.
Ovaj izvestaj predstavlja pregled naseg
pristupa, postignutin rezultata | pravaca
daljeg unapredenja. On je potvrda nase
posvecenosti odgovornom poslovanju i
stalnom razvoju.

Zahvaljujem se  svim  zaposlenima,
partnerima i saradnicima koji zajedno
sa nama dele viziju odrzive i odgovorne
buducnosti. Nastavljamo da gradimo
kompaniju koja je snazna danas i pouzdan
oslonac generacijama koje dolaze.

,ODGOVORNO | TRANSPARENTNO
UPRAVLJANJE JE

KOJE GRADIMO SA SVIM
ZAINTERESOVANIM
STRANAMA'

SASA GLUSAC

CEO
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1.2 O KOMPANIJI | TRZISTIMA

Mercata VT svoje poslovanje zasniva na dugogodisnjem iskustvu u oblasti distribucije i logistike, uz
kontinuiran rast i razvoj u dinami¢nom i kompleksnom poslovnom okruzenju. Pored ostvarivanja
poslovnih ciljeva, kompanija kao kljucne pokretace uspeha prepoznaje zaposlene, principe odrzivosti,
dugorocCna partnerska partnerstva i doprinos razvoju zajednice u kojoj posluje.

Dosledno opredeljenje za ove vrednosti predstavljalo je osnov za razvoj poslovnog modela i jacanje
trzisne pozicije kompanije. Pravovremene strateske odluke i usvajanje odgovornog pristupa poslovanju
omogucili su nam da izgradimo reputaciju pouzdanog poslovnog partnera i ostvarimo stabilan rast.

Status pouzdanog partnera zasnovan je na kontinuiranom unapredenju internih principa, procesa i
nacina rada, kao i na doslednoj primeni visokih profesionalnih i operativnih standarda. Prakse koje
SU U trenutku uvodenja predstavljale inovaciju na domacem trzistu danas su postale uobicajeni i
ocekivani nivo usluge, cime je kompanija dala doprinos razvoju trzisnih standarda u oblasti distribucije
i logistike.

lako pod danasnjim imenom Mercata VT posluje od 2. marta 2020. godine, iza kompanije stoji vise
od dvadeset godina znanja i iskustva u distributivhom poslovanju. Kompanija je nastala kao sinergija
drustava Veletabak d.o.0. i Mercata d.0.o0, pri ¢emu objedinjeno iskustvo i ekspertiza predstavljaju
osnov za dalji razvoj i jaCanje organizacionih kapaciteta.

Sediste kompanije nalazi se u Novom Sadu, na adresi Temerinska 102, odakle se strateSki planiraju
i koordiniraju poslovne aktivnosti, uz obezbedivanje visokog nivoa kvaliteta, uskladenosti i
profesionalizma u svim segmentima poslovanja.

‘t
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Mercata VT obavlja delatnosti u oblasti prodaje i distribucije duvanskih i prehrambenih proizvoda,
hrane za zivotinje, medicinskih sredstava, kao i robe Siroke potrosnje. U okviru svog poslovanja,
kompanija pruza integrisane logisticke usluge koje obuhvataju skladistenje robe, upravljanje zalihama,
obradu porudzbina, pripremu i isporuku proizvoda, kao i dodatne logisticke usluge u skladu sa
ugovorenim zahtevima partnera i vazecim propisima.

Kao pruzalac logistike trece strane (3PL), kompanija preuzima operativnu odgovornost za planiranje,
organizaciju i izvrsenje logistickih procesa, uz primenu standardizovanih procedura, informacionih
sistema i kontrolnih mehanizama. Ovim pristupom obezbeduju se sledljivost proizvoda, bezbednost
robe i pouzdanost isporuka, kao i optimizacija resursa u lancu snabdevanja partnera.

Mercata VT posluje na teritoriji Republike Srbije i ostvaruje potpunu nacionalnu pokrivenost
distributivnih i merchandising aktivnosti. Operativna mreza i organizacioni kapaciteti omogucavaju
kontinuiranu dostupnost proizvoda, efikasno upravljanje tokovima robe i pravovremenu isporuku, uz
uvazavanje specificnih zahteva pojedinih kategorija proizvoda.

Kompanija saraduje sa domacim i medunarodnim proizvodacima, nosiocima brendova i poslovnim
partnerima, gradeci dugoro¢ne odnose zasnovane na transparentnosti, odgovornosti i uskladenosti sa
regulatornim okvirom. Poslovni model kompanije predstavlja osnov za identifikaciju znacajnih uticaja,
rizika i prilika u okviru ESG oblasti.

i MERCATA
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Saradnja sa poslovnim partnerima predstavlja jedan od klju¢nih stubova poslovnog modela kompanije
Mercata VT. Kompanija deluje kao distributivni partner u snabdevanju trzista duvanskim proizvodima
i robom Siroke potrosnje (FMCG), pri ¢cemu u okviru FMCG portfolija saraduje sa partnerima koji
zauzimaju vodece pozicije U svojim trzisnim kategorijama.

Mercata VT ima vodecu ulogu u distribuciji duvanskih proizvoda na teritoriji Republike Srbije, dok
prosirenje portfolija usluga od 2023. godine ukljucuje i pruzanje logistickih usluga trece strane (3PL).
Na ovaj nacin, kompanija partnerima obezbeduje ne samo distribuciju proizvoda, vec i operativnu
logisticku podrsku u skladu sa definisanim poslovnim i regulatornim zahtevima.

Poslovni odnosi sa partnerima zasnivaju se na dugorocnoj saradnji, pouzdanosti i doslednom kvalitetu
usluga. Potpuna nacionalna pokrivenost distributivne mreze, u kombinaciji sa podrskom marketinskim
i trziSnim aktivnostima, omogucava efikasno plasiranje proizvoda i stabilno prisustvo robnih marki
na trzistu.

Neposredan operativni kontakt sa maloprodajnim objektima i trzistem omogucava kompaniji
pravovremeno sagledavanje promena u potraznji i o¢ekivanjima, kao i prilagodavanje distributivnih i
logistickih procesa u cilju unapredenja zadovoljstva poslovnih partnera i krajnjih korisnika proizvoda
i usluga.

S POSTOVANJEM, DISTRIBUCIJA
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1.3 POTENCIJAL ZA BUDUCNOST

Dugorocna saradnja sa poslovnim partnerima predstavlja jedan od kljucnih pokazatelja stabilnosti
i odrzivosti poslovnog modela Mercate VT. Mnogi principali sa kojima kompanija ostvaruje trzisne
rezultate i zajednicki razvija potencijal za buduci rast deo su naseg poslovnog sistema vec vise od
dvadeset godina, sto potvrduje visok nivo poverenja i Uzajamnog razumevanja izgradenog tokom
vremena.

Ovakvi partnerski odnosi omogucili su zajednicko prilagodavanje promenama u trzisnom i regulatornom
okruzenju, unapredenje operativnih modela i kontinuirano jacanje trzisnog prisustva robnih marki
koje su deo naseg portfolija. Dugotrajnost saradnje predstavlja potvrdu doslednosti u kvalitetu usluga,
pouzdanosti u izvrsenju i sposobnosti kompanije da dugoro¢no odgovori na ocekivanja partnera.

Mercata VT odnose sa svojim partnerima ne posmatra iskljucivo kroz prizmu distributivne funkcije,
ve¢ kao dugorocCna strateska partnerstva zasnovana na zajednickom planiranju, razmeni znanja i

razvoju odrzivih poslovnih reSenja. Takav pristup stvara osnovu za dalji rast, jacanje konkurentnosti i
razvoj dodatne vrednosti u okviru lanca snabdevanja.

M| U MERCATA VT
NUDIMO VISE OD
USLUGE DISTRIBUTERA:

NUDIMO DUGOROCNO

STRATESKO
PARTNERSTVO.

h{ MERCATA ‘ %

g

o——=or. _



Kompanija hd MERCATAVT

1.4 MISIJA | VIZIJA KOMPANIJE

Kao kompanija koja svoj razvoj temelji na principima odrzivosti, prepoznajemo vaznost njihovog uvodenja
U samu srz naseg poslovanja. Zbog toga smo ih direktno integrisali u nasu korporativnu viziju i misiju. Ova
integracija je od sustinskog znacaja, jer misija i vizija predstavljaju kamen temeljac poslovanja, odakle sve
pocinje. Ne samo da definisSu svrhu i pravac, vec¢ i oblikuju sve sukcesivne odluke, strategije i svakodnevne
aktivnosti.

Nasa misija: Nasa vizija:
POUZDAN REGIONALNO
POSLODAVAC SIRENJE
PARTNER DISTRIBUCIJE

Pruzamo afirmativho radno okruzenje i krOZ jEdinStvenO iSkUStVO
standarde distribucije prilagodene zahtevima | kU|tU|’U DOS|O\/a|’]Ja

savremenog trzista.

Zdravo poslovno okruzenje, oslonac za partnere

Kao partner i kao poslodavac, pruzamo i postovanje pojedinca su naSe pokretacke

kontinuniran odgovor izazovima dinami¢nog poluge i vazni ¢inioci Mercata VT korporativne

poslovanja. kulture, Sto tezimo da prenesemo i na regionalna
trzista.

Orijentisani smo na rast i razvoj kroz uzajamno
postovanje, uvazavanje potreba i zajednistvo.

14 S POSTOVANJEM, DISTRIBUCIJA
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1.5 UTICAJ NASEG POSLOVANJA

Vodeni svojom vizijom i misijom, kreiramo put odgovornog poslovanja i odrzivog razvoja. Nas
cilj nije samo ostvarivanje finansijskog uspeha, vec¢ i kontinuirani doprinos drustvu i zivotnoj
sredini, minimiziraju¢i negativne efekte nasih aktivnosti i maksimiziraju¢i pozitivan uticaj na sve
zainteresovane strane.

Kako bismo postigli Sto veci uspeh na ovom putu, postavili smo sebi cilj da sistematski identifikujemo
i analiziramo sve aspekte naseg poslovanja koji mogu imati uticaj na klju¢ne zainteresovane strane.

0Ovoj metodoloskoj i studijskoj metodi pristupamo sa namerom da:

« identifikujemo sve klju¢ne zainteresovane strane, razumemo njihove potrebe i o¢ekivanja,

« procenimo potencijalne rizike i prilike u interakciji sa njima,

« razvijemo strategije koje omogucavaju balans izmedu poslovnih ciljeva i drustvene
odgovornosti.

Na osnovu analize, identifikovali smo sledece klju¢ne grupe zainteresovanih strana: kupce, principale,
dobavljace, kreditore, zaposlene i lokalnu/poslovnu zajednicu. Svaka od ovih grupa ima specificne
interese i ocekivanja koji uticu na nase poslovanje i na koje nas poslovni model treba da odgovori.

Adekvatan pristup identifikaciji i angazovanju zainteresovanih strana od sustinskog je znacaja
za ostvarenje naSih ciljeva, jer omogucava dublje razumevanje njihovih potreba, ocekivanja i
potencijalnih zabrinutosti.

Ovakav pristup ne samo da povecava transparentnost i poverenje, ve¢ i omogucava aktivno
ukljucivanje zainteresovanih strana u proces donosenja odluka.

Na ovaj na¢in moZzemo:

«  kontinuirano unapredivati poslovne procese i usluge,

e pravovremeno reagovati na povratne informacije,

« graditi dugorocne i stabilne odnose sa partnerima,

« doprinositi odrzivom razvoju zajednica u kojima poslujemo.

Ovaj pristup je temelj nase strategije drustvene odgovornosti i odrzivog poslovanja, jer povezuje
ekonomski uspeh sa drustvenim i ekoloskim doprinosom, ¢ime se jaca reputacija Kompanije i stvara
odrziva vrednost za sve zainteresovane strane.

S POSTOVANJEM, DISTRIBUCIJA
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Kanali komunikacije NEEERIGERGENE

Kanali komunikacije | angazovanje

zainteresovanih strana

Otvorena,strateskivodenaidoslednoprimenjena
komunikacija sa svim zainteresovanim stranama
predstavlja temelj nase strategije odrzivog i
odgovornog poslovanja.

Kroz kontinuiran dijalog i aktivno uklju€ivanje,
kompanija stvara uslove za sveobuhvatno
razumevanje potreba, ocekivanja i perspektiva
svojih  klju€nih  partnera, Sto omogucava
pravovremeno prepoznavanje potencijalnih
rizika i identifikaciju novih prilika za
unapredenje poslovanja.

Efikasna komunikacija omogucava kompaniji da
unapreduje i optimizuje svoje poslovne procese,
kontinuirano poboljSava kvalitet proizvoda i
usluga, kao i da podize nivo transparentnosti
U svim interakcijama sa zainteresovanim
stranama. Ona doprinosi jacanju kredibiliteta
i reputacije kompanije, obezbeduje stabilne i
dugorocne odnose zasnovane na poverenju i
medusobnom postovanju, te omogucava aktivno
uceSce svih relevantnih ucesnika u procesima
donosenja odluka.

VANJEM, DISTRIBUCIJA

Kroz  strukturisan i promisljen  pristup
komunikaciji, kompanija je u mogucnosti da
balansira ostvarivanje poslovnih ciljeva sa
drustvenom i ekoloskom odgovornoscu. Ovaj
pristup doprinosi stvaranju odrzive vrednosti
ne samo za kompaniju, vec i za Siru zajednicu,
zivotnu sredinu i ekonomske sisteme u kojima
delujemo. Komunikacija se tako transformise iz
prostog kanala za razmenu informacija u kljucni
instrument strateskog odlucivanja, upravljanja
rizicima i inovacijama, kao i alat za jaCanje
ukupnog drustvenog uticaja kompanije.

Dodatno, implementacija dobrih komunikacionih
praksi omogucava kompaniji da kontinuirano

prati | odgovara na promenljive potrebe
zainteresovanih  strana, podstice  kulturu
transparentnosti i odgovornosti, |1 gradi

dugorocne temelje za odrziv rast.

Ovome se ne samo o0sigurava postizanje
ekonomskih i1 strateskih ciljeva, veC se i
aktivno doprinosi razvoju poverenja, drustvene
kohezije i trajne vrednosti koja se prenosi na
sve uCesnike poslovnog ekosistema.

Li¢ni sastanci
Redovni izvestaji

Rezultati poslovanja
Planiranje prodaje

Elektronska posta (e-mail)
Telefonski pozivi

Principali Elektronska posta (e-mail) Razvoj distribucije
Telefonski pozivi Optimizacija procesa i troskova
Poslovne konferencije P J)ap
Li¢ni sastanci
Pregovori - Optimizacija lanca snabdevanja
— Konferencije Kvalitet i standardi
Dobavljaci Poslovne posete _ Trodkovi i cene
Elektronska posta (e-mail) Dugorocna saradnja
Telefons_ki pozivj Razvoj poslovanja
Strateski planovi
Li¢ni sastanci
Poslovne posete Kvalitet i dostupnost proizvoda
Kupci Elektronska posta (e-mail) Efikasnost isporuke
Y Telefonski pozivi Optimizacija troskova
Terenski rad Inovacije i razvoj ponude
Upitnici zadovoljstva
Interni sastanci
Obuke i tregmml Profesionalni razvoj
. Upitnici zadovoljstva Zadovoljstvo zaposlenih
Zaposlenl Interni bilteni ‘ Komunikacija i organizaciona kultura
Elektronska posta (e-mail) Sistem nagradivanja i priznanja
Telefonski pozivi Vanredne situacije
Oglasne table
' Poslovni rezultati
. B i
Vlasnici J ) Strateski razvoj

Vanredne situacije
Finansijska efikasnost i stabilnost

Regulatorna tela

Redovni izvestaji
Elektronska posta (e-mail)
Telefonski pozivi

Sastanci

Strucne provere

Uskladenost sa zakonima
Sertifikacija i licenciranje
Pravilnici i standardi
Regulatorni zahtevi
Vanredne situacije

Javnost / Mediji

Zvanictna saopstenja
Intervjui

Konferencije za medije
Elektronska posta (e-mail)
Telefonski pozivi
Drustvene mreze

Transparentnost poslovanja
Odrzavanje reputacije
Odnosi sa javnoscu
Drustvena odgovornost
Vanredne situacije

Sertifikaciona tela

Sastanci

Strucne provere i auditi
Elektronska posta (e-mail)
Telefonski pozivi

Sertifikacija sistema

Standardi kvaliteta

Provera uskladenosti
Kontinuirano pobaoljsanje procesa
Obuke

Poslovni izvestaji

Trendovi na trzistu

Sastanci

Konkurencija Industrijski forumi i dogadaji Uporedivi rezultati
Medijske analize Strategije rasta
Elektronska posta (e-mail) Inovacije i liderstvo na trzistu
Elektronska posta (e-mail) Transparentno izvesStavanje
. R Telefonski pozivi Vanredne situacije
Kreditori Finansijski izvestaji Poslovni rizici

Planovi refinansiranja

"OSTOVANJEM, DISTRIBUCIJA

19



Kompanija

h{ MERCATAVT

20

1.6 NACELA UPRAVLJANJA

Delatnosti u kojima Mercata VT posluje
zahtevaju visok stepen organizacije, kontrole
i odgovornosti. U skladu sa tim, kompanija je
uspostavila sistem upravljanja i organizacionu
strukturu koji su prilagodeni kompleksnosti
poslovanja i obimu operativnih aktivnosti.
Poseban fokus usmeren je na kontinuirano
unapredenje procesa i procedura upravljanja, sa
ciljem obezbedivanja efikasnosti i efektivnosti
U svim segmentima poslovanja.

U okviru sistema upravljanja, kompanija
primenjuje interne standarde, politike i
smernice koje se odnose na odrzivost, eticko
poslovanje i druStvenu odgovornost. Ovi
okviri obezbeduju uskladenost sa vazecim
zakonodavstvom i relevantnim regulatornim
zahtevima, kao i doslednu primenu principa
odgovornog poslovanja. Istovremeno, oni
doprinose razvoju organizacione  Kkulture
zasnovane na transparentnosti, proaktivnosti i
licnoj odgovornosti zaposlenih.

Poseban znacaj u sistemu upravljanja ima
poslovna etika. Kompanija polazi od stava da
eticko ponasanje predstavlja osnovu dugorocne
odrzivosti i poverenja, ne samo kao zakonsku
obavezu, ve¢ i kao odgovornost prema
zaposlenima, klijentima, poslovnim partnerima
i zajednici u kojoj posluje. U tom smislu, jasno
su definisana ocekivanja u vezi sa ponasanjem
svih C¢lanova organizacije, dok Eticki kodeks
predstavlja klju¢ni dokument koji usmerava
donoSenje odluka i svakodnevno poslovno
postupanje.

VANJEM, DISTRIBUCIJA

Upravljanje kompanijom zasniva se na jasho
definisanim procedurama, nadleznostima
i odgovornostima, C¢ime se obezbeduju
stabilnost sistema i doslednost u donosenju
odluka. Mercata VT primenjuje jednodomni
sistem upravljanja koji obuhvata Skupstinu
Clanova | Direktora, Cime se obezbeduju
odgovaraju¢i mehanizmi kontrole, supervizije i
transparentnosti poslovanja, kako bi se osigurali
zakonitost i pravilnost rada.

SkupsStinu kompanije ¢ine ¢lanovi Drustva, pri
¢emu svaki procenat vlasnickog udela daje
pravo na jedan glas (1% udela = 1 glas) . Klju¢ne
odluke donose se jednoglasno ili kvalifikovanom
dvotrec¢inskom vec¢inom svih clanova, ¢ime
se obezbeduje legitimnost i doslednost u
strateskom odlucivanju.

Direktor DrusStva nadlezan je za samostalno
zastupanje i predstavljanje DruStva bez
ograni¢enja, osim u slucajevima predvidenim
Osnivackim aktom, u kojima se zahteva
prethodna saglasnost Skupstine.

Pored operativnih nadleznosti, Direktor Drustva
donosi kljutne odluke u vezi sa finansijskim
upravljanjem,  poslovnom  strategijom i
radnopravnim odnosima. Direktor DruStva
poslove iz svoje nadleznosti obavlja u najboljem
interesu Drustvaiuskladu saodlukamaSkupstine
i odgovoran je za ispravnost finansijskog i
nefinansijskog izvestavanja, pripremu internih
pravilnika i drugih opstih akata DrusStva, kao i
za implementaciju usvojenih poslovnih planova
i strateskih odluka.
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1.7 O 1ZVESTAJU
| PRAKSE IZVESTAVANJA

Smatramo da svi nasi napori i promene U poslovanju moraju biti praceni jasnim i transparentnim
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U cilju transparentnog i sveobuhvatnog prikaza
kljucnih aspekata nefinansijskog izvestavanja,
Mercata VT je izradila IzveStaj o odrzivosti u
skladu sa Zakonom o racunovodstvu (,Sluzbeni
glasnik RS", br. 73/2019 i 44/2021 - dr.
zakon), ¢lan 37, kao i u skladu sa relevantnim
nacionalnim smernicama za nefinansijsko
izvestavanje.

|zvesStaj obuhvata podatke za poslovnu 2025.
godinu i objavljuje se na godiSnjem nivou,
zajedno sa godisnjim finansijskim izvesStajem
kompanije. Njegova svrha je da pruzi uvid u
nacin na koji kompanija dugorocno ostvaruje
svoje poslovne ciljeve, uz istovremeno
uvazavanje ekonomskih, ekoloskih i drustvenih
aspekata poslovanja.

Odrzivost predstavlja sastavni deo poslovnog
modela Mercate VT i podrazumeva primenu
principa ekonomske i ekoloske odrzivosti,
kao i drustvene odgovornosti. Integracija ovih
principa ima za cilj obezbedivanje uskladenosti
poslovanja sa vazec¢im i buduc¢im zakonodavnim
zahtevima, posebno u oblastima zastite zivotne
sredine, prava zaposlenih | Kkorporativhog
upravljanja.

Kompanija zajedno sa svojim zaposlenima
gradi stabilno i odrzivo poslovanje usmereno
ka dugoro¢nom uspehu, Uz prepoznavanje
znaCaja odnosa sa zainteresovanim stranama,
ukljucujuci zaposlene, lokalnu zajednicu, kupce i
dobavljace. Postovanje ljudskih prava, pravicne
radne prakse i unapredenje raznolikosti
predstavljaju vazne principe u svakodnevnom
poslovanju.

Izvestaj obuhvata kljucne aspekte poslovanja
kompanije, ukljuCujuci misiju i viziju, principe
upravljanja, kao i osnovne postulate odrzivosti,
sa posebnim fokusom na ulaganja u zaposlene,
poslovne procese, digitalizaciju i zelenu agendu.
Dokument pruza sveobuhvatan prikaz ESG

performansi  kompanije kroz identifikaciju
kljucnih inicijativa, aktivnosti i ostvarenih
rezultata u oblasti odrzivog poslovanja.

U okviru ekoloskog segmenta, lzvesStaj daje
pregled nacina na koji kompanija upravlja
potroSnjom  energije, emisijama  gasova
sa efektom staklene baSte, generisanjem
i upravljanjem otpadom, kao i merama
usmerenim na smanjenje ukupnog ekoloskog
otiska. Posebna paznja posvecena je energetskoj
efikasnosti i optimizaciji poslovnih procesa.

Drustveni aspekt lzvestaja obuhvata prikaz
odnosa  prema  zaposlenima,  ukljucujuci
demografsku strukturu, politike zaposljavanja,
programe obuka i profesionalnog razvoja, kao
i aktivnosti u oblasti bezbednosti i zdravlja
na radu. lzvesStaj takode obuhvata doprinos
kompanije lokalnoj zajednici kroz drustveno
odgovorne projekte i inicijative.

U delukoji se odnosinakorporativnoupravljanje,
IzveStaj naglasava znacaj transparentnosti,
etickog poslovanja i regulatorne uskladenosti
kao temelja odrzivog rukovodenja. Prikazan
je nac¢in na Kkoji organizaciona struktura,
digitalizacija poslovnih procesa i bezbednost
podataka doprinose efikasnom donosenju
odluka i jacanju otpornosti poslovnog modela.
Pri izradi IzveStaja, kompanija prati i smernice
koje je Ministarstvo finansija Republike
Srbije objavilo u okviru Objasnjenja u vezi
sa Smernicama za nefinansijsko izvestavanje
(NFI), sa ciljem obezbedivanja doslednosti,
uporedivosti i transparentnosti objavljenih
informacija.

Ovaj lzveStaj pruza pregled trenutnih
ESG rezultata kompanije i istovremeno
definise smernice i ciljeve za buduci period,
potvrdujuci opredeljenje Mercate VT za odrziv
rast, odgovorno poslovanje | kontinuirano
unapredenje praksi odrzivosti.

izveStavanjem prema svim zainteresovanim stranama, ukljuCujuc¢i partnere, dobavljace, Kkupce,
kreditore i Siru javnost. Pored finansijskog izvestavanja, odlucili smo da obuhvatimo i aspekte koji se
odnose na nas doprinos zdravoj, sigurnoj i drustveno odgovornoj sredini.

Kao odgovorna kompanija, tezimo da nase izvesStavanje bude u skladu sa najboljim praksama. U
skladu sa tim, u narednom periodu fokusirac¢emo se na unapredenje izvestajnog procesa, oslanjajuci
se pre svega na smernice dobrovoljnih standarda, poput GRI (Global Reporting Initiative). Ovo nam
omogucava postavljanje ¢vrstih temelja za uskladivanje nasih izvestaja sa zahtevima CSRD direktive
u srednjem roku (2-5 godina). Izvestavanje ce se sprovoditi jednom godisnje.
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2.1 INTEGRACIJA ODRZIVOSTI

Odrzivost kao deo poslovanja

Mercata VT je vodeca distributivna kompanija u Srbiji, specijalizovana za snabdevanje trzista
duvanskim proizvodima i robom Siroke potrosnje. Kompanija se istice odgovornim poslovanjem, kao
i inicijativama za smanjenje negativnog ekoloskog uticaja i oCuvanje prirodnih resursa. Kroz ulaganje
U inovacije i napredne tehnologije, Mercata VT neprekidno unapreduje svoje poslovne procese, Cineci
ih odrzivim i efikasnim.

Poslovna i razvojna strategija kompanije temelji se na principima odrzivosti, sto uklju€uje aktivnosti
koje prvenstveno doprinose smanjenju emisija ugljen-dioksida, odgovornom koris¢enju resursa i
efikasnom upravljanju otpadom. Pored toga, Mercata VT posvecuje posebnu paznju brizi o zaposlenima,
unapredenju kvaliteta zivota u lokalnoj zajednici i zastiti zivotne sredine.

Kao kompanija koja neprekidno raste i razvija se, Mercata VT ostaje posvecena stvaranju dugorocnih
vrednosti za svoje partnere i drustvo, istovremeno pruzajuci visok kvalitet usluga i podrzavajuci
odrziv razvoj zajednice U Kojoj posluje.

Pokretaci odrzivosti: Poslovna potreba za akcijom

Mercata VT prepoznaje vaznost integrisanja odrzivosti u sve aspekte poslovanja, narocito u periodu
rastuc¢ih zahteva za odgovornim praksama. Posveceni smo razvoju i primeni ESG principa, jer oni ne
samo da jacaju nasu konkurentsku poziciju, ve¢ doprinose i sirem cilju odrzivog razvoja naseg drustva
u celini.

S POSTOVANJEM, DISTRIBUCIJA
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Nasa vizija regionalnog Sirenja ftrzista usko je
povezana sa sveobuhvatnim pristupom odrzivosti.
Prepoznajemo svoju odgovornost prema drustvu i
Zivotnoj sredini, te aktivno zZelimo da doprinosimo
ciljevima Evropskog zelenog dogovora, kao i ciljevima
Pariskog dogovora. Stoga se fokusiramo na efikasno
upravljanje prirodnim  resursima, unapredenje
tehnologija, odgovorne nabavke i koris¢enje opreme
uticaja na zivotnu sredinu, sa posebnim naglaskom na
kontinuirano smanjenje naseg ugljeni¢nog otiska. Nasa
posvecenost odrzivosti vidljiva je u svakodnevnom
poslovanju, kroz kontinuirano ulaganje u zelene
tehnologije, optimizaciju transporta, kao i kroz
odgovorno upravljanje otpadom.

Svesni uloge svih zainteresovanih strana U nasem
poslovanju, tezimo da svoje poslovanje uskladimo sa
njihovim ocekivanjima i da tako obezbedimo svoju
misiju, a to je da postanemo pouzdan poslodavac
i partner. Stoga, kroz odgovorno i transparentno
poslovanje, tezimo da povecamo poverenje svih
zainteresovanih strana - od partnera, kupaca i
zaposlenih, do lokalnih zajednica u kojima poslujemo.
Na taj nacin ne samo da doprinosimo drustvenoj
odgovornosti, vec i stvaranju dugoroc¢nih vrednosti koje
podsticu pozitivne promene na lokalnom i globalnom
nivou. Nasa posvecenost ovim principima osnazuje
nasu trzisnu poziciju i omogucava kontinuirani razvoj.

Svesni smo i rastucih regulatornih zahteva, posebno u
oblasti izvestavanja, koji dolaze iz EU. Zahtevi CSRD
okvira su nas podstakli da se okrenemo unapredenju
nasegizvesStavanja o nefinansijskim aktivnostima, koje
¢e u buducnosti obuhvatiti Siri spektar informacija od
onih predvidenih trenutnim zakonodavnim okvirom
Republike Srbije. S ciljem dodatne transparentnosti,
tezicemo da nase izveStavanje u narednim godinama
uskladimo sa ESRS standardima, ali i da ispratimo
sve najbolje prakse, ne samo u oblasti izveStavanja |
transparentnosti, vec i u celokupnom organizacionom
sistemu.

S POSTOVANJEM, DISTRIBUCIJA
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2.2 UPRAVLJANJE ESG RIZICIMA

Upravljanje ESG rizicima i odrzivim
poslovanjem: strateski pristup kompanije

Upravljanje ESG (Environmental, Social, Governance) rizicima predstavlja jedan od klju¢nih stubova
poslovne strategije nase kompanije, sa ciljem smanjenja potencijalnih negativnih uticaja na zivotnu
sredinu, drustvo i korporativno upravljanje. Integracija ESG faktora u sve poslovne procese omogucava
nam pravovremeno prepoznavanje i adekvatno reagovanje na promene U regulatornom okruzenju,
ocekivanjima zainteresovanih strana i trzisSnim trendovima, Cime dodatno jacamo otpornost i
konkurentnost poslovanja.

Posveceni smo implementaciji modela ESG analize rizika u sve faze poslovanja. Ovaj pristup ne samo
da omogucava identifikaciju klju¢nih rizika koji mogu ugroziti odrzivost poslovanja, vec otkriva i
znacajne prilike za inovacije, povecanje energetske efikasnosti, racionalnije koris¢enje resursa i
materijala, kao i unapredenje odnosa sa lokalnim zajednicama. Redovno sprovodenje ESG analiza
rizika osigurava da nase poslovanje ostaje uskladeno sa najvisim standardima odrzivosti, stvarajuci
vrednost ne samo za kompaniju, vec i za Siru zajednicu.

Strukturiran pristup upravljanju ESG uticajima,
rizicima i prilikama

Kako bismo osigurali dosledan i sistemski pristup upravljanju ESG temama, tokom izvestajnog
perioda dodatno smo definisali prakse, organizacione procese i odgovornosti koje omogucavaju jasno
strukturirano i efikasno upravljanje materijalnim pitanjima odrzivosti. Ovaj okvir predstavlja osnovu

daljeg razvoja kompanije i stabilan mehanizam za sprovodenje aktivnosti u skladu sa strateskim ESG
opredeljenjima.

Upravljanje klju¢nim ESG temama realizuje se kroz precizno uspostavijene linije komunikacije i saradnje
medu zaposlenima na svim nivoima, uz jasnu posvecenost najviseg rukovodstva. ESG integracija nije
tretirana kao izolovana inicijativa, vec¢ kao sastavni deo poslovnog modela, sto omogucava brzu
identifikaciju rizika, bolje prepoznavanje prilika i donosenje odluka zasnovanih na sveobuhvatnim
informacijama.
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2.3 ESG TIM | ODBOR

Uloga centralnog ESG tima 1 sektorskih
koordinatora

Centralni ESG tim koordinira aktivnosti, harmonizuje planove i pruza podrsku u implementaciji ESG
ciljeva u svim delovima organizacije. U saradnji sa ESG sektorskim koordinatorima, tim omogucava
razmenu znanja, iskustava i najboljih praksi, ¢ime se obezbeduje visok i ujednacen nivo ESG
performansi na nivou cele kompanije. Ovakva struktura omogucava efikasno sprovodenje operativnih
mera i pravovremeni odgovor na dinamicne zahteve trziSta, regulatorne promene i ocekivanja
zainteresovanih strana.

Uloga ESG odbora u strateskom upravljanju
odrzivoscu

ESG odbor ima klju¢nu ulogu u strateskom upravljanju odrzivoScu i nadzoru nad implementacijom
ESG strategije. Kao telo koje direktno komunicira sa najvisim rukovodstvom, odbor osigurava da se
sve odluke povezane sa odrzivoscu donose na osnovu pouzdanih podataka, detaljne analize uticaja i
jasne procene dugorocnih posledica po poslovanje. Na ovaj nacin, ESG principi su ¢vrsto integrisani u
proces planiranja i donosenja strateskih odluka, Sto doprinosi otpornosti, konkurentnosti i odrzivom
rastu kompanije.

Nastavak razvoja ESG upravljackog okvira

U narednom periodu nastavicemo da unapredujemo nas$ ESG upravljacki okvir, jatamo kompetencije
zaposlenih i osiguravamo da svi procesi budu u skladu sa najvisim standardima korporativne odrzivosti.
Sistematski pristup upravljanju ESG uticajima, rizicima i prilikama omogucava kompaniji ne samo da
reaguje na postojece izazove, vec i da prepoznaje nove prilike, podstice inovacije i gradi dugoroc¢no
odrziv poslovni model koji stvara vrednost za sve zainteresovane strane.
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Donosi strateske odluke u cilju povecanja
odrzivosti poslovanju kompanije

ESG

ODBOR

Strateska implementacija ESG inicijativa na
nivou organizacije

Kreira, odobrava nadgleda implementaciju ESG
strategije

ESG

TIM

SLUZBA PRAVNIH POSLOVA
SLUZBA OPSTIH POSLOVA
SEKTOR HR-A
SEKTOR TOBACCO
SEKTOR FMCG

SEKTOR LOGISTIKE

Implementira i odrzava ESG sistem
u organizaciji

Razvija godisnje ESG planove u saradnji sa
ostalim ¢lanovima ESG komiteta i

relevantnim odeljenjima i divizijama u skladu
sa strateskim ESG strategijama

Organizuje i koordinira strucne ESG
obuke zaposlenih

Pruza podrsku u izveStavanju o odrzivosti
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2.4 POSVECENOST ESG CILJEVIMA
| DOPRINOS UN CILJEVIMA
ODRZIVOG RAZVOJA

Odgovorno poslovanje podrazumeva dugorocnu
posvecenost principima odrzivosti, etike i
drustvene odgovornosti.

Nas ESG pristup temelji se na integraciji
ekoloskih, drustvenih i upravljackih aspekata
U sve procese rada, sa ciljem da obezbedimo
stabilan, transparentan i odrziv rast.

U savremenom poslovnom okruzenju, u kojem
su klimatske promene, drustvena jednakost i
korporativno upravljanje od klju¢nog znacaja,
posveceni smo stvaranju poslovnih praksi koje
doprinose Sirem drustvenom dobru i stvaranju
pozitivnog uticaja.

Kroz svoje aktivnosti i strategiju razvoja, aktivno
doprinosimo ostvarenju ciljeva odrzivog razvoja

Ujedinjenih nacija (UN SDQ).

Ciljevi odrzivog razvoja (Sustainable Development

POSTOVANJEM, DISTRIBUCIJA

Goals - SDGs) predstavljaju univerzalni okvir
usvojen od strane svih drzava clanica Ujedinjenih
nacija 2015. godine, u okviru Agende 2030
za odrzivi razvoj. Ukupno 17 ciljeva definise
globalne prioritete i konkretne zadatke koji treba
da doprinesu iskorenjivanju siromastva, zastiti
planete i obezbedivanju mira i prosperiteta za sve
ljude do 2030. godine. Ciljevi sluze kao zajednicKki
okvir delovanja za vlade, preduzec¢a i civilno
drustvo, usmeravajuci globalne napore prema
inkluzivnom, pravednom i odrzivom razvoju.

Nas doprinos je uskladen sa globalnim
prioritetima koji se odnose na unapredenje
zdravlja i bezbednosti, podrsku inkluzivnosti i
jednakosti, efikasno koris¢enje resursa, smanjenje
emisija i podsticanje inovacija. Na taj nacin, nase
poslovanje ne predstavlja samo ispunjavanje
regulatornih obaveza, veC i stvaranje trajne
vrednosti za zaposlene, zajednicu, partnere i
prirodno okruzenje.
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Materijalna tema

GHG emisije
Upravljanje energetskom potrosnjom

Upravljanje otpadom

!

Materijalna tema

Otpornost poslovnog modela
Upravljanje lancem snabdevanja

Poslovna etika

Bezbednost podataka

Relevantni UN ciljevi
odrzivog razvoja (SDGs)

12 OAr0BOPHA AKUWIA
MOTPOLLIA U 3A Knumy
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Materijalna tema

:

Ljudska prava i odnos sa zajednicom
Prakse rada i zaposljavanja
Bezbednost i zdravlje zaposlenih
Kvalitet i bezbednost robe

Inkluzivnost, diversifikovanost
i briga o zaposlenima

Relevantni UN ciljevi
odrzivog razvoja (SDGs)
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Relevantni UN ciljevi
odrzivog razvoja (SDGs)
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Odrzavanje zdravog i bezbednog radnog okruzenja
jedan je od osnovnih preduslova odgovornog
poslovanja. Kroz kontinuirane programe bezbednosti
na radu, preventivhe zdravstvene aktivnosti i
podrsku sveukupnom blagostanju zaposlenih, aktivno
doprinosimo ostvarivanju ovog cilja. Nas cilj je da
svaki zaposleni radi u uslovima koji podsticu zdravlje,
sigurnost i zadovoljstvo, ¢ime direktno doprinosimo
vecem kvalitetu zivota i produktivnosti.

Energetska efikasnost i odgovorno  koriscenje
energije kljucni su elementi nase strategije odrzivosti.
Sprovodimo aktivnosti usmerene na smanjenje
potroSnje energije, optimizaciju rada opreme |
koris¢enje modernih tehnologija koje omogucavaju nizi
nivo emisija. Na taj nacin doprinosimo tranziciji prema
odrzivim energetskim reSenjima i smanjenju ukupnog
ekoloskog otiska naseg poslovanja.
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Podsticanje rodne ravnopravnostiijednakih mogucnosti
za sve zaposlend predstavlja sastavni deo nase
organizacione kulture. Negujemo principe jednakog
tretmana, jednakih mogucnosti za profesionalni razvoj
i fer pristupa prilikom zapoS$ljavanja i napredovanja.
U okviru nasSih timova podsticemo inkluzivnost,
medusobno posStovanje i jednak pristup informacijama
i resursima.
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Verujemo da stabilan ekonomski rast pociva na
dostojanstvenim uslovima rada i razvoju zaposlenih.
Obezbedujemo sigurno i motivisuce radno
okruzenje, zasnovano na profesionalizmu, eti¢nosti
i transparentnosti. Podsticemo razvoj kompetencija,
nagradujemo rezultate i promovisemo ravnotezu
izmedu poslovnog i privatnog zivota, cime doprinosimo
dugorocnom prosperitetu zaposlenih i organizacije.

10
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03

Inovacije i tehnoloSki razvoj predstavljaju osnovu
unapredenja efikasnosti i odrzivosti nasih procesa.
Kontinuirano ulazemo u digitalizaciju, modernizaciju
infrastrukture i optimizaciju logistickih sistema, sa
ciljem da pove¢amo produktivnost i smanjimo uticaj na
zivotnu sredinu. Nasa strategija podstice implementaciju
savremenih resenja koja doprinose otpornijoj i odrzivijoj
privredi.

13 S

L 3 2

Klimatske promene zahtevaju odluc¢ne i pravovremene
mere, a nas odgovor temelji se na smanjenju emisija i
povecanju energetske efikasnosti. Primena odrzivih
transportnih  reSenja, analiza karbonskog otiska i
pracenje klju¢nih ekoloskih pokazatelja deo su nasih
aktivnosti u ovoj oblasti. Kroz ove inicijative doprinosimo
ublazavanju negativnih efekata klimatskih promena i
jacanju otpornosti poslovanja.

h{ MERCATA

12 OATOBOPHA
NOTPOLLIKA U
MPOU3BOAA

O

Odgovoran pristup resursima i smanjenje otpada cine
osnovu nase ekoloske politike. Upravljanje otpadom,
optimizacija logistickih tokova i podsticanje cirkularnih
praksi deo su naSe posvecenosti odrzivim modelima
poslovanja. Usmereni smo na stalno unapredenje
procesa, odgovornu nabavku i promovisanje svesti
0 racionalnom koris¢enju resursa kod zaposlenih i
partnera.

UlP, IPABAA M

Eticnost, integritet i transparentnost predstavljaju
temelj naseg korporativnog upravljanja. Podrzavamo
principe zakonitog i odgovornog poslovanja, nultu
toleranciju prema korupciji i dosledno poStovanje
propisa i internih pravila. Nas cilj je izgradnja
poverenja kod zaposlenih, partnera i javnosti kroz
doslednost, odgovornost i profesionalizam u svim
segmentima poslovanja.
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Stub odrzivosti “Zeleni otisak” u ESG strategiji Mercata VT naglasava posvecenost nase kompanije
odrzivom razvoju kroz ciljane akcije u oblasti zastite Zivotne sredine: kroz smanjenje GHG emisija,
energetsku efikasnost i upravljanje otpadom. Prepoznajuci znacaj smanjenja ekoloskog otiska, Mercata
VT je uspostavila organizacione i operativne granice za obracun emisija, ¢ime obuhvata sve relevantne
izvore emisija i omogucava precizno pracenje i upravljanje u skladu sa protokolom I1SO 14064. Sa
2023. godinom kao polaznom tackom, naredni koraci bi¢e usmereni na oblikovanje strategije koja ce
omoguciti ostvarivanje ciljeva Pariskog klimatskog sporazuma, uz posvecenost odrzivom razvoju i
odgovornom upravljanju emisijama.

Kroz unapredenje energetske efikasnosti, kreiranje odrzivog lanca snabdevanja i optimizaciju resursa,
tezimo da integrisemo ekoloSke principe u sve aspekte poslovanja i minimizujemo negativan uticaj
operacija na zivotnu sredinu, u skladu sa standardom ISO 14001. Takode, adekvatnim upravljanjem
otpadom, nastojimo da obezbedimo bolju cirkularnost i efikasnije koris¢enje resursa.

12/
13/

[ AKTIVNOSTI: | KPI }
Elektrifikacija flote
Smanjenje potro$nje energije
Smanjenje emisija Kategorija 1 i + Koricenje energije iz obnovljivih - Apsolutne CO2 emisije
Kategorija 2 (Scope 1i Scope 2) za 30% izvora u ukupnoj potrosnji + Proseéne CO2 emisije po prihodu
do 2030. godine *  Uskladenost sa ciljevima Pariskog

Klimatskog sporazuma i po toni distribuirane robe

Upravljanje i dekarbonizacija lanca
snabdevanja

Unapredenje voznog parka

Smanjenje potrosnje goriva Optimizacija dostavnih ruta - Ukupna potrosnja KWh godi$nje
Eco drive program - Proseéna potro$nja | goriva
godis$nje
Procenat energije iz obnovljivih
izvora
Energetska efikasnost +  Energetski efikasna oprema

o o + Optimizacija resursa
Smanjenje ukupne koliCine otpada + Digitalizacija procesa i
smanjenje potrosnje papira Ukupne koli¢ine generisanog
otpada (t otpada)
Procenat otpada koji se ne odlaze
Praéenje i adekvatno na deponije
Cirkularna ekonomija razvrstavanje otpada
Smanjenje koli¢ine otpada
koji se odlaze
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3.3 UPRAVLJANJE EMISIJAMA
GASOVA SA EFEKTOM
STAKLENE BASTE

KATEGORIJA 1

« Sagorevanje iz izvora toplote
« Sagorevanje iz vozila

CGHG emisije

U skladu sa zahtevima medunarodnog standarda I1SO 14064:2019, nastavljajuci praksu koju smo
zapoceli u 2023. godini, i ove godine sproveden je proracun emisija uz klasifikaciju prema izvorima
i tipu. Tokom 2024. godine, kompanija se sertifikovala prema standardu 1SO 14064:2019, Cime je
metodologija proracuna GHG emisija za 2023. godinu potvrdena, verifikovana i u potpunosti uskladena
sa medunarodnim standardom i smernicama. Ista metodologija proracuna primenjena je i u 2025.
godini, gde je uraden proracun za 2024. godinu, $to obezbeduje doslednost i pouzdanost prikupljenih
podataka. Ovakav pristup, omogucava nam da kontinuirano pratimo i procenjujemo uticaj nasih
aktivnosti na zivotnu sredinu, da planiramo i sprovodimo mere za smanjenje emisija, kao i mogucnost
transparentnog izvestavanja o GHG emisijama. Ly

INDIREKTNE EMISIJE

OPSEG 2 OPSEG 3

KATEGORIJA 2 KATEGORIJA 3 KATEGORIJA 4

« Emisije iz potrosnje
elektricne energije

Transport robe do kompanije Nabavljena roba
Transport robe do kupca Kapitalna dobra
Prevoz zaposlenih Otpad

Poslovna putovanja Zakupljena sredstva

Transport otpada Uslum

e
KATEGORIJA6

U nastavku su prikazane kategorije emisija koje je kompanija obracunala, kao i detaljan opis postupka 4
proracuna GHG emisija sa ciljem daljeg unapredenja efikasnosti nasih procesa. : -
KATEGORIJA 5

Nije bilo promena organizacionih i operativnih granica u odnosu na 2023. i obuhvaceni su svi relevantni
izvori emisija. Proracun je zasnovan na Operativnoj kontroli, sto znaci da je kompanija obracunala
100% GHG emisija iz operacija nad kojima upravlja i postupak obracuna emisija je primenjen na sve
aktivnosti i lokacije kompanije Mercata VT.

|znajmljivanje sredstava Nije prepoznata
i objekata drugim kompan
kompanijama

Kraj zivotnog veka

proizvoda

Kategorije emisija su grupisane u tri opsega: —

Opseg 1

Direktne emisije: Emisije
dolaze iz izvora koji su u
vlasnistvu i pod kontrolom
kompanije. Ovaj opseg

se prema standardu 1SO
14064:2019 odnosi na
Kategoriju 1.

Opseg 2

Indirektne emisije od
koriscenja energije: Emisije
nastaju usled kupovine
elektricne energije i energije
za grejanje/hladenje. Prema
standardu 1SO 14064:2019
odnosi se na Kategoriju 2.

Opseg 3

Ostale indirektne emisije:
Emisije nastaju iz aktivnosti
U lancu vrednosti. Prema
standardu I1SO 14064
obuhvata Kategorije
3,4,51i6.
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OPSEG

OPSEG 1
OPSEG 2
OPSEG 3

2023.

2.603,50

-

906,02

L e— el

3.588,97

lje
4
-~ mnb
2024.
2.829-,69

1.227,99

6.115,04

-~

F
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Total GHG emisija (tC02,¢e)
2023. vs 2024.

Ukupne emisije CO2 (t)
2023. vs 2024.

S
2023 \ummm

EEE——

——
2024 s

—

® Opseg 1 ®0Opseg2 ®Opseg3

Udeo emisija po
kategorijama (%) 2024.

® Kategorija 1 0.012%
® Kategorija 2
@ Kategorija 3
@ Kategorija 4

@ Kategorija 5

54.34%
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7,098.49
1017214

3,688.97
906.02

2,603.50
6,115.04

1,22799
2,829.09

27.81%

12.07%

5.76%

Metodologija GHG
propracuna

Proracun GHG emisija, sproveden je kroz Cetiri
faze: uspostavljanje sistema, odabir modela
proracuna za svaku od GHG Kkategorija,
sprovodenje samog proracuna emisija i na
kraju kreiranje izvestaja.

Za svaku kategoriju emisija, pazljivo su
odabrani emisioni faktori iz nacionalnih i
medunarodno priznatih baza, uz posebnu
verifikaciju i prilagodavanje specificnostima
poslovanja, kako bi se na taj nacin obezbedila
tacnost i preciznost u proracunu.

|zvori iz kojih su uzimani emisioni faktori su:

« DEFRA - Departman za zastitu zivotne
sredine, hranu i ruralne poslove

«  Pravilnik o faktorima konverzije finalne
energije U primarnu i faktorima emisije
vglien dioksida - “Sluzbeni glasnik RS"
111/2021,6/2023

« Climatig Emission Factor Database
Explorer

Pre zapocinjanja detaljnog proracuna emisija,
sprovedena je analiza kojom su identifikovane
potkategorije unutar GHG kategorija koje nisu
prepoznate u okviru poslovanja kompanije
i za koje proracun nije izvrsen. Za svaku
od potkategorija u okviru GHG kategorija,
odabran je odgovaraju¢i model proracuna
GHG emisija, u skladu sa relevantnim
standardom. Proces odabira modela zasniva
se na proceni dostupnosti pouzdanih, tacnih i
verifikovanih podataka.

Prilikom prikupljanja podataka, u situacijama
kada precizni kvantitativni podaci nisu
bili dostupni, primenjivao se Spent-Based
Model, gde su se emisije racunale na
osnovu finansijske vrednosti, mnozenjem
odgovarajucih emisionih faktora. Ako su
podaci dostupni, vrsila se procena da i
dobavljaCi mogu obezbediti pouzdane
podatke o GHG emisijama operacija.

Okolina
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Ukoliko to nije bio slucaj, kompanija je koristila
Average-Data Model, koji procenjuje emisije
na osnovu prosecnih kvantitativnih podataka
operacija, koji su se mnozili sa odgovarajucim
emisionim faktorima. Ukoliko su dobavljaci
ipak mogli da dostave pouzdane podatke,
primenjivao se Supplier-Specific Model, koji
direktno koristi podatke o emisijama GHG
operacija od dobavljaca, obuhvatajuc¢i ceo
zivotni ciklus proizvoda ili usluge.

Ovakav pristup odabira metode za proracun
kompaniji je omogucilo da za svaku
kategoriju emisija primeni najpouzdaniji i
najprecizniji model proracuna, osiguravajuci
transparentnost i tacnost GHG baza podataka.
U skladu sa ovim pristupom, emisije GHG su
obracunate za sledece lokacije:

« Upravna zgrada Novi Sad (sediste) -
21000 Novi Sad, Temerinska 102

« Upravna zgrada Beograd - 11080 Zemun,
Zmajeva 12v

- Distributivni centar Beograd - 11070
Novi Beograd, Megarska 9

- Distributivni centar Novi Sad - 21000
Novi Sad, Profesora Grcic¢a 1b

« Distributivni centar Nis - 18000 Nis,
Dimitrija Tucovica 208

«  Distributivni centar Cacak - 32000 Cacak,
Ibarski put 8

|zvori podataka

Tokom proracuna koris¢eni su podaci iz
razlicitih izvora u zavisnosti od kategorije
GHG emisija, poput interne evidencije
zaposlenih, konsultacije sa zaposlenima,
dostupnu dokumentaciju i sisteme kompanije,
kako bi se na taj naCin obezbedila tacnost
U proracunu. Ako su podaci dostupni, vrsila
se procena da li dobavlja¢i mogu obezbediti
pouzdane podatke o GHG emisijama operacija.

Emisije CO2 (t) po kategorijama

2023. vs 2024.

Kategorija 1

Kategorija 2

Kategorija 3

Kategorija 4

Kategorija 5

Kategorija 6

Direktne

2,603.50
2,829.09
906.02

1,22799

603.98
586.16

2,978.39
5,527.66

6.60
1.23

0
0

0 2023 2024

emisije iz sagorevanja energenata
Kategorija 1 (tCO2e)

2,603.50

2,829.09

2023 2024
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Kategorija 1
Udeo emisijau %
(2024)

10.93%

98%

@ Emisije iz potrosnje
goriva u vozilima

® Emisije iz potrosnje
goriva u kompaniji

Emisije iz uredaja
za hladenje

Kategorija 4
Udeo emisijau %
(2024)

17.17%

CO,

6.86%
0.90%

® Emisije iz kupljene ® Emisije iz kapitalnih

robe i usluga dobara
® Emisije od ® Emisijeiz
zbrinjavanja otpada zakupljenih
sredstava

Kategorija 3
Udeo emisijau %
(2024)

0.11%
2.95%

25.32%

® Emisije od transporta
robe do kompanije

@ Emisije od poslovnih
putovanja

® Emisije od transporta
otpada

CO,

35.64%

® Emisije od transporta
robe do kupaca

@ Emisije od putovanja
zaposlenih na posao i
sa posla

Kategorija 5
Udeo emisijau %
(2024)

85%

® Kraj zZivotnog veka
gotovog proizvoda

15%

® Iznajmljivanje sredstava
i objekata drugim
kompanijama
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KATEGORIJA 1 (tCO,e) PO POTKATEGORIJAMA

POTKATEGORIJE 2023 2024
Emisije iz
uredaja za hladenje 2 30.49
Emisije iz
potrosSnje goriva u vozilima 2,563.08 | 2,772.28
Emisije iz
potroSnje goriva u kompaniji 1262 2632
BROJ VOZILA PREMA ENERGENTU (KOM)
VRSTA ENERGENTA 2023 2024
Benzin 42 80
Auto gas 355 320
Euro Dizel 325 334
POTROSNJA ENERGENATA (LITAR)
VRSTA ENERGENTA 2023 2024 RAZLIKA
Benzin 42.542 93.219 +119%
Auto gas 486.479 || 500.812 +2.90%
Euro Dizel 683.236 || 715.889 +4.70%

46 S POSTOVANJEM, DISTRIBUCIJA

Prikaz | analiza proracuna
GHG emisija

Podaci su prikupljeni i klasifikovani prema
kategorijama i potkategorijama emisija u skladu
sa standardom 1SO 14064:2019, a emisioni
faktori su odabrani iz relevantnin nacionalnih
i medunarodnih baza, uz posebnu verifikaciju i
prilagodavanje specificnostima poslovanja.

Kategorija 1 (Opseg 1)

Emisije koje su prepoznate i izracunate u okviru
ove Kkategorije su iz potkategorija: Sagorevanje
iz izvora toplote, Emisije iz vozila kompanije i
Emisije iz klima uredaja i rashladnih uredaja.

U 2024. godini, zabelezen je rast direktnih emisija
iz sagorevanja energenata za 225 tC0,e u odnosu
na 2023. godinu. Ova promena, prvenstveno je
rezultat izmene strukture voznog parka, kako
U pogledu broja vozila, tako i tipa koris¢enih
pogonskih energenata.

Ukupan broj vozila u rotaciji, povecan je sa 722
U 2023.na 734 u 2024., pri ¢emu promena nije u
potpunosti pratila trend prelaska na energente sa
nizim emisijama ugljen-dioksida.

Detaljnijom analizom uoceno je sledece:

Benzin - nabavka dodatnih 38 VAN vozila na
ovaj pogon, najvise je doprinela rastu potrosnje
goriva, za 50.677 litara u odnosu na 2023. godinu

Auto gas (LPQ) - iako je broj VAN vozila smanjen
za 35, zabelezen je porast predene kilometraze,
Sto je dovelo do povecanja potrosnje za 14.333
litara;

Euro dizel - nabavka 9 dodatnih putnickih i
teretnih vozila, uzrokovala je povecanje potrosnje
za 32.583 litara.
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Uprkos ukupnom rastu emisija, vazno je istaci
da su promene posledica prilagodavanja
operativnim potrebama i modernizaciji voznog
parka, sto doprinosi vecoj efikasnosti transporta
i pouzdanosti poslovnih procesa.

Kompanija kontinuirano analizira strukturu i
performanse voznog parka s ciljemda u narednom
periodu poveca udeo vozila sa manjim emisijama
i unapredi planiranje potrosnje energenata kroz
digitalno pracenje i optimizaciju ruta. Na taj nacin
obezbeduje se dugoro¢no smanjenje emisija |
povecanje energetske efikasnosti poslovanja.

Kategorija 2 (Opseg 2)

Emisije iz ove kategorije proizlaze iz potrosnje
elektricne energije. Emisije iz potkategorija
grejanja, hladenja i kupljene pare nisu ukljucene
U obracun, jer kompanija nije identifikovala
relevantne izvore emisija iz navedenih
potkategorija.

U 2024. godini je zabelezen rast indirektnih
emisija iz preuzete elektricne energije za 322
tCO,e U odnosu na 2023. godinu. Povecanje
potrosnje elektricne energije je prvenstveno
posledica promene poslovnog prostora U
Beogradu, dok ostale lokacije nisu zabelezile
znacajne oscilacije u potrosnji.

U Upravnoj zgradi Beograd, potrosnja elektricne
energije je porasla za 61 MWh usled prelaska u
moderniji, tehnicki opremljeniji, ali energetski
zahtevniji poslovni prostor. Povecanje se najvise
odnosi na zajednicke prostore (liftovi, hodnici,
stepenista) koji sada zahtevaju vecu raspodelu
elektri¢ne energije, ali doprinose vecem komforu
i efikasnosti radnog okruzenja.

U Distributivnom centru Beograd potrosnja
elektri¢ne energije je povecana za 260 MWh, sto
je srazmerno rastu obima operacija i proSirenju
zakupljene povrsine objekta za 8.750 m? Ovaj
rast potrosnje direktno odrazava povecanje
kapaciteta poslovanja i jaCanje logistickih
mogucnosti kompanije.

Indirektne emisije iz preuzete
energije (tC02)

906

2023

1,228.00

2024

Emisije iz potrosnje elektricne energije po

Upravna zgrada
Novi Sad

Upravna zgrada
Beograd

Distributivni centar
Beograd

Distributivni centar
Novi Sad

Distributivni centar
Nis

Distribtvjtivm centar
Cacak

lokacijama (tC02)

® 2023 e 2024
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67.52
66.2

84.99
15211

84.99
674.3

163.58
166.69

118.69
10412

56.24
64.55
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Udeo emisija u okviru Opsega 3

0.02% 9.59%

© Kategorija 3 @ Kategorija 4

Indirektne emisije iz transporta

(tCO2e)

603.98

2023 2024

<

S POSTOVANJEM, DISTRIBUCIJA

® Kategorija 5

586.16

lako je povecanje potrosnje energije dovelo do rasta
emisija, ono je rezultat razvoja i Sirenja poslovnih
aktivnosti, uz istovremeno poboljsanje radnih uslova
i modernizaciju prostora. Kompanija ostaje posvecena
unapredenju energetske efikasnosti kroz optimizaciju
potrosnje i analizu mogucnosti uvodenja elektricne
energije iz obnovljivih izvora.

Na taj nacin, rast poslovanja prati odgovoran pristup
upravljanju emisijama i stalno jacanje fokusa na
odrzivost.

Opseg 3
(GHG Kategorije 3-6)

U okviru Opsega 3, kompanija je prilikom proracuna
emisija iskljuCila Kategoriju 6 koja se odnosi na
Indirektne emisije iz drugih izvora koje se ne mogu
svrstati ni U jednu od postojecih kategorija. Ova
kategorija GHG emisija nije prepoznata u okviru
poslovnih aktivnosti kompanije.

Emisije iz Opsega 3 nose ¢ak 60,11% emisija gasova
sa efektom staklene baste, odnosno ukupno 6.115,05
tCO2e, Sto ukazuje na znacajan uticaj razlicitih
aktivnosti u lancu vrednosti kompanije. Ovo naglasava
vaznost saradnje sa dobavlja¢ima i partnerima,
kao i stalnog unapredenja odrzivih praksi u svim
segmentima poslovanja.

Ukupne indirektne emisije iz transporta su smanjene
za 60 tCO,e u odnosu na 2023. godinu, Sto je posledica
smanjenja potkategorije emisija transporta robe do
lokacija kompanije, nakon preseljenja Distributivnog
centra Beograd tokom 2023. godine.

Uprkos ovom smanjenju, emisije iz potkategorija
transporta robe do kupaca i prevoza zaposlenih,
zabelezile su rast od 40 tCO.e. Glavni razlozi rasta
su ti Sto je doslo do povecanog angazmana eksternih
prevoznika za isporuku robe centralnim magacinima
kupaca, kao i uvodenja 4 dodatnih autobuskih linija za
prevoz zaposInih zbog promene lokacije Distributivnog
centra u Beogradu.
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Trend rasta emisija u navedenim potkategorijama je
direktno povezan sa poboljSanjem uslova za kupce i
zaposlene - kroz bolju dostupnost robe i unapreden
prevoz zaposlenih - Sto potvrduje na$ balansiran
pristup izmedu odrzivosti i kvalitetne usluge.

Pored prikazanih rezultata u okviru Kategorije 3,
obracunate su i emisije iz potkategorija poslovnih
putovanja zaposlenih i transporta otpada, koje cine
vrlo mali deo ukupnih emisija ove kategorije. Rast
indirektnih emisija povezanih sa proizvodima |
uslugama koje kompanija koristi predstavlja najveci
doprinos povecanju ukupnih GHG emisija, sa 2.549,27
tCO,e u odnosu na 2023. godinu.

Najve¢i deo ovog rasta dolazi iz emisija vezanih
za kapitalna dobra (+2.512 tCO.e), Sto je rezultat
ulaganja u opremanje Distributivhog centra u
Beogradu, ukljucujuci: izgradnju i opremanje objekta,
implementaciju nematerijalnog ulaganja (WMS sistem),
nabavku paletnih regala i druge opreme, nabavku
komercijalno-teretnih vozila (VAN).

Dodatni rast emisija zabelezen je kod zakupa sredstava
i objekata za 142 tCO,e koji proizilazi iz promene
komercijalnih uslova zakupa poslovnog prostora za
Distributivni centar i Upravnu zgradu u Beogradu.

| pored povecanja indirektnih emisija, ulaganja
predstavljaju strateSki korak ka modernizaciji i
unapredenju infrastrukture kompanije, Sto omogucava
efikasnije poslovanje, bolju uslugu kupcima i povecanje
konkurentnosti kompanije.

Na ovaj nacin, kompanija istovremeno podize standard
poslovanja i postavlja temelje za buduce inicijative
smanjenja ugljeni¢nog otiska.

Kategorija 3 - najznacajnije
promene (tCO2e)

-28,67% +14,06% +10,35%

Emisije od Emisije od

transporta robe do | transporta robe do

kompanije kupaca

Emisije od

® 2023 @ 2024
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3.4 INTENZITET GHG EMISIJA
PO TONI DISTRIBUIRANE
ROBE | PO PRIHODU

Tokom 2024. godine, kompanija je ostvarila rast ukupnih prihoda od 18,58% i rast koli¢ine distribuirane robe
od 7,64%. Ukupne GHG emisije, porasle su za +3.073,64 tCO,e u odnosu na 2023. godinu, $to je imalo efekat na
intenzitete emisija tCO,e po toni distribuirane robe i po milionu RSD prihoda. Povecani intenzitet emisija ukazuje
na dodatne izazove u logistickim operacijama i na potrebu za daljim uskladivanjem ekonomske efikasnosti sa
strategijom odrzivog poslovanja i ciljevima dekarbonizacije. Kompanija vec¢ preduzima korake za optimizaciju
transporta i modernizaciju logistickih procesa kako bi dugorocno smanjila svoj ugljeni¢ni otisak i poboljSala
odrzivost poslovanja.

INTEZITET GHG EMISIJA PO TONI INTEZITET GHG EMISIJA
DISTRIBUIRANE ROBE PO PRIHODU
(tCO2e/t) (tCO2e/mil.RSD)
0.2810
01020
0.2082 0.0833
& o
A\ 4 L 4
2023 2024 2023 2024
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Metodologija proracuna i izvori emisionih faktora

TOTAL
KATEGORIJE GHG EMISIJA EMISIJE || 1ZVOREMISIONOG
(tC0,0) FAKTORA

PODACI O 1ZVRSENIM AKTIVNOSTIMA

KATEGORIJA 1

Emisije iz potrosnje goriva u kompaniji ‘ 26,32 ‘ DEFRA

Emisije iz potrosnje goriva u vozilima ‘ 2.772,28 ‘ DEFRA

Emisije iz uredaja za hladenje ‘ 30,49 ‘ DEFRA

Za ove potkategorije, primenjeni su faktori
emisije iz najnovijeg izdanja za 2024. godinu
i obuhvataju razlicite tipove rashladnih
gasova.

KATEGORIJA 2

Emisije iz potrosnje elektri¢ne energije | 1.228,00 RS Pravilnik

Faktor emisije iz ovog izvora, odnosi se na
potrodnju elektricne energije specificno
za teritoriju Republike Srbije. Smatra se

najpreciznijim dostupnim faktorom za ovu

kategoriju, jer je njegova vrednost propisana
zakonskim okvirom.

KATEGORIJA 3

Emisije od transporta robe do kompanije ‘ 208,95 ‘ DEFRA
Emisije od transporta robe do kupaca ‘ 210,89 ‘ DEFRA
Emisije od poslovnih putovanja ‘ 17,31 ‘ DEFRA
Emisije od putovanja zaposlenih na
148,35
posao i sa posla DEFRA
Emisije od transporta otpada ‘ 0,65 ‘ DEFRA

Faktori emisije za ove potkategorije, preuzeti
su iz navedenog izvora i odnose se na
razlicite tipove vozila.

Za obracun su koris¢eni faktori koji
odgovaraju kategorijama vozila, u skladu
sa njihovim tipom, namenom i tehnic¢kim

karakteristikama.

KATEGORIJA 4

Emisije iz kupljene robe i usluga ‘ 94898
Emisije iz kapitalnih dobara ‘ 4.149,82
DEFRA/Climatiq
Emisije od zbrinjavanja otpada ‘ 49,59
Emisije iz zakupljenih sredstava ‘ 379,27

U okviru ovih potkategorija, koris¢eni su
faktori emisija iz kombinovanih izvora
podataka. Deo faktora, preuzet je iz baze
DEFRA, dok je vecina preuzeta iz baze
Climatig, koja nudi Siri spektar faktora i
preciznije poklapanje sa vrstama proizvoda i
usluga relevantnih za poslovanje kompanije.

KATEGORIJA 5

Kraj zivotnog veka gotovog proizvoda ‘ 0,19 ‘ DEFRA

Iznajmljivanje sredstava i objekata

drugim kompanijama 1.04 Climatiq

Koris¢eni su faktori emisije iz izvora DEFRA
i Climatig. Kombinovanjem viSe izvora
obezbedeni su precizniji i pouzdaniji podaci.
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Primena ove metodologije omogucava uskladenost sa
ISO 14064:2019 standardom, obezbedujuc¢i ta¢nost
podataka i povecavaju¢i poverenje zainteresovanih
strana u proracun GHG emisija. Prilikom obracuna
emisija, kompanija je prepoznala izazov u pogledu
razlika u izvorima i valutama u kojima su emisioni
faktori iskazani. Sve vrednosti su konvertovane u
valutu evro radi postizanja konzistentnosti i tacnosti
obracuna. Verifikacija i izveStavanje su kljucni za
osiguranje tacnih i transparentnih podataka o GHG
emisijama | povecanje poverenja zainteresovanih

strana. Kompanija je pre konacne finalizacije
proracuna sprovela internu verifikaciju podataka,
koja je obuhvatala temeljnu proveru tacnosti
prikupljenih podataka i dokaza o GHG emisijama kroz
detaljnu analizu dostupne dokumentacije, procedura
i sistemskih evidencija. Rezultati proracuna pruzaju
kompaniji pouzdanu osnovu za donosenje strateskih
odluka u oblasti odrzivosti, identifikaciju mogucnosti
za smanjenje ugljenicnog otiska i jacanje ekoloske
odgovornosti, istovremeno balansiraju¢i poslovnu
efikasnost i ciljeve dekarbonizacije.

3.0 UTICAJI NA BIODIVERZITET

Aspekti zivotne sredine i procena znacajnih aspekata

U okviru sprovodenja politike odrzivog poslovanja i ispunjavanja ESG ciljeva, kompanija je uspostavila Sistem
upravljanja zivotnom sredinom (EMS) koji omogucava efikasno pracenje, kontrolu i unapredenje uticaja poslovnih
aktivnosti na zivotnu sredinu. Cilj ovog sistema je da doprinese smanjenju negativnih uticaja na zivotnu sredinu
kroz odgovorno upravljanje resursima, energijom i otpadom.

Kompanija sistematski identifikuje, procenjuje i dokumentuje aspekte koji mogu imati uticaj na zivotnu sredinu, U
skladu sa zahtevima standarda ISO 14001:2015 i internim procedurama. Identifikovanje i vrednovanje aspekata i

uticaja na zivotnu sredinu smo sproveli kroz 5 faza:

«  Definisali smo procese kompanije

« ldentifikovali smo aspekte zivotne sredine i aktivnosti kompanije kojima mozemo

da upravljamo i na koje mozemo da uticemo

« Sproveli smo analizu i uzrok uticaja svakog aspekta na zivotnu sredinu

« Vrednovali znacaj uticaja na zivotnu sredinu

- Definisali aktivnosti za smanjenje i kontrolisanje uticaja

Prilikom analize procesa u kompaniji, pazljivo smo razmotrili sve aktivnosti i aspekte sa potencijalnim uticajem na
zivotnu sredinu, ukljucujuci svakodnevne operativne zadatke, pruzanje usluga, nabavku opreme, kao i upravljanje

vanrednim situacijama.

Sve identifikovane aspekte dokumentujemo i pratimo u okviru Registra aspekata i uticaja, a na osnovu njihove

prirode odredujemo uticaje koje imaju na zivotnu sredinu.
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Upravljanje aspektima i uticajima na zivotnu sredinu

U procesu pracenja aspekata na zivotnu sredinu u okviru kompanije, klju¢nu ulogu nosi vrednovanje identifikovanih
aspekata, procena njihovih uticaja i odredivanje njihove znacajnosti. Aspekt se smatra znacajnim ukoliko njegov
uticaj jeste ili moze biti ozbiljan po zivotnu sredinu. Pri proceni uzeli smo u obzir posledice koje aspekt moze
izazvati, uCestalost ispoljavanja i zahteve zainteresovanih strana i relevantne zakonske propise.

Za procenu uticaja, sproveli smo primenu metodologije analize rizika, kojom smo vrednovali tri kljucna kriterijuma:

- posledice uticaja na zivotnu sredinu,
« verovatnoca pojave uticaja,
« mogucnost detekcije i kontrole uticaja.

Aspekte smo klasifikovali prema nivou uticaja na zivotnu sredinu, od malih do znacajnih i visokih. Znacajni i
visoki uticaji imali su prioritet prilikom definisanja aktivnosti za smanjenje i kontrolu uticaja, kao i pri utvrdivanju
odgovornosti i vremenskih rokova za sprovodenje definisanih aktivnosti. Sprovodimo redovnu proveru efikasnosti
definisanih aktivnosti i njihove uskladenosti sa vazecim zakonskim propisima. Kada sprovedene aktivnosti dovedu
do poboljsanja, azuriramo Registar aspekata i uticaja i o tome obavesStavamo najvise rukovodstvo. U slucajevima
kada poboljsanja nisu ostvarena, primenjujemo korektivne mere i sprovodimo ponovnu procenu uticaja.

Na ovaj nacin obezbedujemo kontinuirano unapredenje procesa, smanjenje negativnih uticaja na zivotnu sredinu
i odgovorno upravljanje prirodnim resursima.

Okolina hd MERCATAVT

3.6 UPRAVLJANJE ENERGIJOM
| GORIVIMA

Energetska efikasnost u praksi

Ulaganje u energetsku efikasnost i smanjenje emisija predstavlja jednu od kljucnih odluka koje oblikuju nas
korporativni razvoj i dugoro¢nu odrzivost. Tokom protekle godine, nastavili smo konzistentno da unapredujemo
procese, infrastrukturu i nacin upravljanja resursima, ¢ime gradimo sveobuhvatan sistem koji ne pociva samo
na pojedinacnim inicijativama, ve¢ na jasno definisanoj strategiji energetskog i ekoloskog upravljanja. Jednako
znacajan napredak smo ostvarili i kroz modernizaciju infrastrukture. Nas distributivni centar na Novom Beogradu,
koji je pocCetkom 2024. godine poceo sa radom, projektovan je u skladu sa najvisim standardima savremene
energetske efikasnosti. Koris¢eni su inovativni gradevinski materijali, a objekat je opremljen inteligentnim
sistemima upravljanja osvetljenjem i klimatskim uslovima.

Pametne sijalice sa senzorima pokreta prilagodavaju nivo osvetljenja u realnom vremenu, dok senzorski upravljani
klimatizacioni sistemi precizno reguliSu temperaturu i potrosnju energije. Grejanje objekta, zasniva se na prirodnom
gasu, koji predstavlja ekoloski prihvatljiviju alternativu u poredenju sa ostalim fosilnim gorivima, ¢ime dodatno
smanjujemo emisije i optimizujemo operativne troskove.

Proces unapredenja nije ograni¢en samo na ovaj objekat. Na ostalim lokacijama u toku je fazna zamena postojeceg
osvetljenja LED tehnologijom, Sto ¢e doneti dodatne uStede energije i smanjiti potrebu za servisiranjem rasvete.
Paralelno sa tim, pripremamo se za zamenu postojec¢ih rashladnih sistema koji koriste radne fluide R410A i R22
(HCFC-22), u skladu sa medunarodnim preporukama i regulatornim zahtevima. Novi sistemi ¢e koristiti ekoloski

standardima u oblasti rashladne tehnike.

Vazan korak u unapredenju energetske efikasnosti je postignut i na administrativnom nivou. Preseljenjem kancelarija
U novu poslovnu zgradu u Beogradu, koja poseduje LLI sertifikat, obezbedili smo rad u objektu koji ispunjava
stroge kriterijume u pogledu uStede energije, upravljanja otpadom, ventilacije i kvaliteta radnog okruzenja. Ovaj
potez potvrduje nasu posvecenost primeni odrzivih standarda u svim segmentima poslovanja — od logistike i
infrastrukture do korporativnog upravljanja.

Kombinacijom inovacija, sistemskih investicija i odgovornog upravljanja energetskim resursima, nastavljamo
da postavljamo merljive standarde u odrzivom poslovanju. Verujemo da je samo ovakav pristup — dugorocan,
sveobuhvatan i zasnovan na kontinuiranom unapredenju — pravi put ka smanjenju uticaja na zivotnu sredinu i
kreiranju odrzive poslovne buduc¢nosti.

99 KOMDbInacijom inovacija, sistemskin
Investicija | odgovornog upravljanja
energetskim resursima, nastavijamo
da postavljamo merljive standarde u
odrzivom poslovanju. 7?
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Zbog povecanja magacinskog prostora u 2025. godini, doslo je do rasta u potrosnji elektricne energije (Mwh).
Ukupna povrsina poslovnog prostora (kancelarija i skladista) je iznosila 32.871 m? u 2025. godini.

POTROSNJA ELEKTRICNE ENERGIJE U MWH

2023 2024 2025

POTROSNJA ENERGIJE NA GREJANJE (m?)

369 19,121 1,100 11,516 825 17,467
Potrosnja
generatora
(dizel u litrama)
I I PrirodnBi
S & —— & gas (M?)
2023 2024 2025
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3.7 UNAPREDENJE SISTEMA
TRANSPORTA | VOZNOG PARKA

Kompanija Mercata VT kontinuirano unapreduje svoje poslovanje kroz primenu inovativnih i odrzivih resSenja u
oblasti logistike i transporta, sa ciljem povecanja efikasnosti, odgovornosti i dugoro¢ne odrzivosti. Kao deo Sire
strategije odrzivog razvoja, poseban fokus je stavljen na smanjenje emisija gasova sa efektom staklene baste,
efikasniju upotrebu resursa i ocuvanje prirodne sredine.

Jedan od klju¢nih alata u logistickom sistemu kompanije je TMS (Transportation Management System), Kkoji
omogucava planiranje najkracih i najefikasnijih ruta izmedu dostavnih lokacija. Sistem koristi podatke o vremenu
zadrzavanja na objektima i prosecnoj brzini na saobracajnicama, a u slucaju rekonstrukcija ili zastoja automatski
prilagodava rute i izbegava problemati¢na podrucja.

Ovakav pristup doprinosi skrac¢enju ukupne duzine ruta, smanjenju praznih voznji i boljoj iskoris¢enosti voznog
parka, sto ne samo da povecava operativnu efikasnost, vec i znacajno smanjuje emisije ugljen-dioksida. Dodatno,
primenom TMS sistema, smanjuje se potrosnja energije po dostavnom mestu, ¢cime se unapreduje ukupna energetska
efikasnost transportnih aktivnosti.

Vozni park kompanije Mercata VT je uskladen sa najvisim vazecim standardima odrzivosti. Celokupna flota
ispunjava Euro 6 standard, koji omogucava smanjenje emisija azotnih oksida za vise od 80% u poredenju sa
starijim normama. Primena naprednih tehnologija, poput filtera za Cestice, doprinosi dodatnom smanjenju emisije
¢vrstih cestica za 50-60%. Vozila su opremljena i sistemima selektivne kataliticke redukcije (SCR) i recirkulacije
izduvnih gasova (EGR), Cime se postize efikasnije sagorevanje goriva i smanjenje ukupne potrosnje.

Tokom 2025. godine kompanija je dodatno obnovila vozni park nabavkom 73 nova vozila, od kojih su 23 vozila
hibridna, ¢ime je nacinjen znacajan iskorak ka smanjenju emisija i prelasku na odrzivije oblike mobilnosti.
Paralelno sa unapredenjem flote, kompanija je zapocela implementaciju novog softverskog resenja za upravljanje
voznim parkom - MobilityOne, koje ¢e omoguciti preciznije pracenje troskova i optimizaciju upravljanja vozilima.
Automatskim povezivanjem sa GPS podacima u realnom vremenu, kao i digitalnim prepoznavanjem ulaznih racuna,
postize se veca ta¢nost podataka i znacajno smanjenje vremena potrebnog za njihovu obradu, $to predstavija
vazan korak ka unapredenju finansijske i operativne efikasnosti.

/| h{ MERCATAVT
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UKUPAN BROJ VOZILA

— 322 —— 288 —— 257

—— 300 — 274 — 234
, — 25 — 53 — /5
o — 4 -—26 4 — /0
— 0 ® —

2023 2024 2025
@ Ukupan broj benzin/gas vozila ® Ukupan broj dizel vozila @ Ukupan broj benzin/elektri¢na vozila @ Ukupan broj benzin vozila @ Ukupan broj dizel/elektricna vozila

VRSTE VOZILA U PROCENTIMA

— 48.71% —— 44.93% — 39.78%
— 45.39% — 42.75% — 37.08%

’ —— 3.78% — 827% — 12.04%
&> — 212% &P — 406% ﬁ —— 11.09%

2023 2024 2025

@ Benzin/gas ® Dizel @ Hibridna @ Benzin

58 S POSTOVANJEM, DISTRIBUCIJA

Okolina hd MERCATAVT

UKUPNA PREDENA KILOMETRAZA

— 11,461,205 — 7,854,195 — 7,977,393
— 5,529,912 — 6,120,623 —— 5447,756
—— 352,978 T 792,040 / T 1,580,315
-— 102 205 -— 468 659 , — 1,011,234
( C 9,319

17.446.300 15.235.517 16.026.017
2023 2024 2025
@ Benzin/gas ©® Dizel @ Benzin/elektricna vozila @ Benzin @ Dizel/elektricna vozila

UKUPNA POTROSNJA GORIVA (LITAR)

—— 683,236 — 714,186 — 696,308
486,479 —— 500,812 — 458,851
’ —— 35381 & 54003 —— 97,819
—0 —0 ® — 1,299
1.212.257 1.308.217 1.322.814
2023 2024 2025
® Gas ® Dizel @ Hibridna vozila (potro$nja benzina i dizela) @ Benzin
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!
3.8 UPRAVLJANJE VODNIM f 3.9 UPRAVLJANJE OTPADOM

RESURSIMA

lako kompanija nema znacajan direktan
uticaj na vodotokove niti spada u delatnosti
koje su veliki potrosaci vode, odgovorno
upravljanje ovim resursom posmatramo
kao sastavni deo nase Sire obaveze prema
zivotnoj sredini. Zbog toga proaktivno
sprovodimo mere koje doprinose
smanjenju potrosnje, sprecavanju gubitaka
i unapredenju efikasnosti u svim nasim
objektima.

Preseljenjem kancelarija u novu poslovnu
zgradu u Beogradu, koja je projektovana
U skladu sa savremenim standardima
odrzivosti, zabelezili smo smanjenje ukupne
potrosnje vode. Moderni vodovodni sistemi,
oprema vise energetske klase i unapredena
infrastruktura  doprinose  racionalnijem
korisc¢enju i boljoj kontroli potrosnje.

Na svim lokacijama koristimo aparate za
vodu sa filterima koji su direktno povezani
na vodovodnu mrezu. Ovim pristupom
smanjujemo upotrebu jednokratne plastike,
eliminisemo potrebu za flaSiranom vodom |
doprinosimo smanjenju emisija koje nastaju
tokom transporta i proizvodnje ambalaze.
Ovaj sistem istovremeno unapreduje kvalitet
vode za zaposlene i obezbeduje dodatnu
sigurnost u pogledu higijenskih standarda.

POTROSNJA VODE (m?)
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PotroSnja vode se prati na mesecnom
nivou za sve poslovne lokacije putem jasno
definisanog sistema Facility upravljanja.
Nasi Facility menadzeri imaju obavezu
redovne kontrole instalacija kako bi se
blagovremeno uocila eventualna curenja,
kvaroviilineuobicajene oscilacije u potrosnji.
Time se minimiziraju rizici od gubitaka vode
i spretava nepotrebno opterecenje resursa.

Dodatno, U planu je postepena zamena
postojecih slavina modelima sa manjom
propustljivos¢u i sa senzorima  koji
automatski regulisu protok. Ova investicija
¢e doprineti daljem smanjenju potrosnje i
obezbediti doslednu primenu dobrih praksi
U upravljanju vodom na svim lokacijama.
lako je na$ direktni uticaj u ovoj
oblasti  ogranicen, ostajemo posveceni
kontinuiranom unapredenju mera
racionalnog koris¢enja vode i smanjenju
ekoloskog otiska kroz odgovorne, planirane i
merljive aktivnosti. Ovaj pristup predstavlja
vazan deo naseg Sireg ESG opredeljenja
i potvrduje spremnost da resurse vode
stitimo i koristimo odrzivo, u skladu sa
dobrim korporativnim praksama.

Cirkularna ekonomija

U skladu sa nasom ESG strategijom, sistematski uvodimo prakse koje prelaze
granice tradicionalnog linearnog modela ,uzmi - proizvedi - potrosi - baci” i
usmeravaju nas ka principima cirkularne ekonomije. Fokus nam je na pametnom
koris¢enju resursa, produzavanju zivotnog ciklusa materijala i smanjenju
ukupnog ekoloskog otiska naseg poslovanja.

A MERCATAVT
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Odstupanje od linearnog modela i prelazak na Digitalizacija i eliminacija Stampe
cirkularne principe

Digitalizacijom klju¢nih logistickih i administrativnih procesa uspesno smanjujemo upotrebu papira i manuelnih
tokova.
Cirkularni pristup integrisemo u sve klju¢ne oblasti poslovanja, od upravljanja voznim parkom i logisticke

infrastrukture, preko ambalaze i transportnih resenja, do digitalizacije administrativnih procesa. Uvedeni su:

« elektronski transportni dokumenti
- digitalni obrasci

. produzavamo Zivotni vek resursa « elektronska arhiva i odobravanja
.- smanjujemo generisanje otpada na samom izvoru - e-fakturisanje i integracija sistema
« poveCavamo procenat materijala koji se vracaju u upotrebu

« optimizujemo operativne i ekoloske performanse naseg sistema.

Ovim pristupom:

Ovi koraci ne samo da smanjuju potrosnju papira, vec i ubrzavaju procese, eliminisu greske i podizu ukupnu
efikasnost organizacije.

Na taj nacin aktivno gradimo poslovni model koji je uskladen sa savremenim standardima odrzivosti i dugoro¢no
kreira vrednost za kompaniju, zajednicu i zivotnu sredinu.

Odrzivi materijali u izgradnji distributivnih centara

I_eaSi ng VOZi | 3 kao alat 73 Smaﬂjenje emiSija Nasi distributivni centri se sve vise grade i rekonstruisu koriscenjem materijala nove generacije — materijala
) ) ) ) ) koji imaju nizi ekoloski otisak, vecu energetsku efikasnost i mogucnost reciklaze.
| podizanje efikasnosti

o . . , A . . . L L To ukljucuje:
Operativni leasing vozila, omoguc¢ava nam da vozni park odrzavamo u najboljem stanju — tehnicki, ekoloski i
bezbednosno. - visokoefikasne termoizolacione sisteme
« materijale za podove i panele produzenog veka trajanja
Time obezbedujemo: « LED rasvetu sa smart kontrolama koris¢enja energije

« ventilacione i rashladne sisteme koji trose manje energije

« nizu prosecnu emisiju CO, po kilometru

« manju potrosnju goriva zahvaljuju¢i novim generacijama vozila
- brze uvodenje odrzivih tehnologija, ukljucujuci elektricna i hibridna vozila Ovakav pristup smanjuje potrosnju energije, produzava trajnost objekata i minimalizuje generisanje gradevinskog
« pouzdanu i optimizovanu logisticku flotu sa manjim rizicima i nizim ukupnim ekoloskim uticajem. otpada.

Leasing model direktno podrzava principe cirkularnosti, jer omogucava kontrolisano upravljanje Zivotnim
ciklusom vozila i njihovu odgovornu obnovu. k T/

Napredni sistemi povratne ambalaze To /J KU

Primena visekratnih paleta, gajbica omogucava nam znacajno smanjenje koris¢enja jednokratnih materijala i "L
ambalaznog otpada.

Ovaj sistem omogucava: KLJ 1
« zatvorene petlje ambalaze izmedu distributivnih centara, dobavljaca i kupaca, \
« drasti¢no smanjenje upotrebe kartona i plastike,
- povecanje operativne efikasnosti kroz standardizovane tokove
- direktno smanjenje troskova nabavke ambalaze i zbrinjavanja otpada /

Ovo je jedan od najjacih primenjenih primera cirkularne ekonomije u nasoj logistici.
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Okolina
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Okolina

GODINA 2023 2024 2025

]

NEOPASAN OTPAD (t)

126.83 142.8 218.82

E)

516 4.66 12.01

OPASAN OTPAD (1) .
plasti¢nih resenja,
L—\
waste principe.
13199 147.46 230.83

UKUPNA KOLICINA
GENERISANOG

OTPADA (t)
otiska.
KOLICINE PREDATOG PAPIRA | PLASTIKE (t)
6.72 39.55 1794 54.07 2157 109.64

=18

== 121 2

23 2024 2025
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Eliminisanje plastike i
Stetnih materijala

Gde god je moguce, prelazimo na:

biorazgradive i reciklabilne materijale,
visekratnu ambalazu umesto jednokratnih

hd MERCATAVT

Uskladenost sa Zakonom o ambalazi i ambalaznom otpadu

| prevazilazenje zakonskih obaveza

U svim segmentima poslovanja, identifikovali
smo i postepeno eliminisemo materijale koji
imaju visok negativan uticaj na zivotnu sredinu.

U potpunosti poslujemo u skladu sa Zakonom o
ambalazi i ambalaznom otpadu, primenjuju¢i sve
obavezne procedure za evidentiranje, izveStavanje
i upravljanje ambalaznim tokovima. Medutim, nas
pristup prevazilazi osnovne zakonske zahteve -
preduzimamo dodatne mere koje znacajno smanjuju
koli¢inu generisanog ambalaznog otpada i povecavaju
procenat ambalaze koja se vraca u proces.

- alternativna reSenja koja podrzavaju zero-

Ovo je vazan korak ka ostvarenju ciljeva
cirkularnosti i smanjenju ukupnog ekoloskog

U saradnji sa ovlas¢enim operaterom Sekopak
obezbedujemo potpunu transparentnost i sledljivost,
¢ime dokazujemo da ne samo da ispunjavamo
zakonske obaveze, vec i doprinosimo nacionalnim
ciljevima reciklaze na nivou koji premasuje
regulatorni minimum. Ovakav pristup predstavlja
temelj naSe odgovornosti i ulaganja U sistem
cirkularne ekonomije u Srbiji.
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41 MOC TIMA

Na svom putu ka dugoroc¢noj odrzivosti, Mercata VT se
posvecuje stvaranju sigurnog, zdravog i podsticajnog
radnog okruzenja kroz stub odrzivosti “Moc¢ tima”.
Ovaj stub naglasava nasu posvecenost pre svega
nasim zaposlenima, koji su najveca pokretacka snaga
nase kompanije, ali i posvecenost zajednici u kojoj
poslujemo. Kao imperativ smo postavili bezbedno
i sigurno radno okruzenje, kroz redovne obuke,
kontrole i svakodnevnu komunikaciju osiguravamo
da nasi zaposleni budu obuceni za bezbedan rad, dok
se politika zaStite i bezbednosti na radu, uskladena
sa ISO 45001 standardom, fokusira na prevenciju
povreda i oboljenja.

Tezimo da uspostavimo zdravu korporativnu kulturu,
koja obezbeduje kontinuirani profesionalni razvoj
kroz programe obuke, procene ucinka i potencijala,
kao i talent programe, kako bismo motivisali nase
zaposlene da postignu svoj puni potencijal i doprinesu
izuzetnim poslovnim rezultatima.

Mercata VT aktivno podrzava lokalnu zajednicu kroz
drustveno odgovorne inicijative koje ukljucuju pomoc
deci, osnazivanje zena i uces¢e U humanitarnim i
obrazovnim aktivnostima.

Ohrabrujemo naSe zaposlene da se ukljute u
volonterske projekte, verujemo da angazovanje U
ovakvim aktivnostima doprinosi ne samo razvoju
zajednice, vec i licnom razvoju zaposlenih.

Na putu ka drustvenoj odgovornosti, verujemo da

Drustvo

hd MERCATAVT

4.2 RAZNOLIKOST TIMA

1.080

Ukupan broj zaposlenih
u 2025. (na 31.12)

je timski duh kljucC za postizanje

kroz saradnju,

Izuzetnih rezultata

Inkluzivnost i zajednicki rad."

[ CILJ:

~

AKTIVNOSTI:

| KPI

Sigurno i bezbedno radno okruzenje

AngaZovanje zaposlenih

Unapredenje korporativne kulture

Unapredenje kvaliteta Zivota i stvaranje
odrzivih reSenja koja doprinose razvoju
zajednica u kojim delujemo

Smanjenije broja lakih povreda na mini-

mum i eliminisanje teskih povreda
100% zaposlenih mora da prode
redovne obuke

Redovne nasumicne kontrole posto-
vanja saobraéajnih propisa prodajnog
tima/komercijalista

Program nagradivanja za interne
preporuke
,Kafa sa HR-om" - feedback program

Politika jednakih prilika

Dodatni sati profesionalnih obuka
Dodatni benefiti za zaposlene
Otvorena komunikacija

Redovne procene uticaja na
drustvenu zajednicu

Humanitarne donacije - fokus
posvecen deci

Podrska obrazovnim institucijama
Podrska institucijama koje rade sa
ugrozenim ¢lanovima drustva
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Broj povreda
% zaposlenih prosao BZR obuke
Broj sprovedenih kontrola

% fluktuacije zaposlenih

Merenje zadovoljstva zaposlenih
% internih preporuka

Broj sati strucnih obuka

Monitoring uticaja na lokalnu
zajednicu
RSD donacija godi$nje

37%

POLNA STRUKTURA
ZAPOSLENIH

U 2025. GODINI,

NA 31.12. (%)

Bae
Bee
Bae
Bae
Bne
Bne
2ne

i

63%

STAROSNA STRUKTURA ZAPOSLENIH, NA 31.12.
2023. 2024, 2025.
94 108 89

BROJ ZAPOSLENIH:

Generacije Z
(Imaju izmedu 18 i 28 godina):

Generacija Y

(Imaju izmedu 29 i 44 godina): 583 566 543
Generacije X

(Imaju izmedu 45 i 60 godina): 362 369 408
Preko 61 godinu 44 38 40

14.6 7%

Stopa
fluktuacije zaposlenih
u 2025. godini
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4.3 RAVNOTEZA POSLOVNOG

| PRIVATNOG ZIVOTA

Mercata VT je druStveno odgovorna kompanija usmerena na svoje zaposlene koja neguje otvorenost, medusobno
postovanje i vrednovanje svakog ¢lana kolektiva. Verujemo da su motivisani i zadovoljni zaposleni klju¢ naseg
uspeha i stabilnosti, zbog ¢ega kontinuirano ulazemo u unapredenje njihovog radnog i zivotnog standarda.

Tokom 2025. godine, nastavili smo sa pruzanjem brojnih pogodnosti koje imaju za cilj da doprinesu boljem balansu
izmedu poslovnog i privatnog zivota, zdravlju, sigurnosti i opstem blagostanju nasih zaposlenih i njihovih porodica.

1

70

Dobrovoljno
zdravstveno osiguranje

Jedan od najvrednijih benefita koji u celosti
finansira kompanija za sve zaposlene.
Paket osiguranja obuhvata: vanbolnic¢ko
leCenje, godisnje sistematske i oftalmoloske
preglede, moguc¢nost ukljucivanja ¢lanova
porodice po povlascenim uslovima.

Administrativne
zabrane

Administrativne zabrane za kupovinu razlicitih
proizvoda - kontinuirano se prosiruje
mogucnost kupovine novih proizvoda putem
administrativne zabrane, sto zaposlenima
omogucava lakse finansijsko planiranje i
povoljnije uslove otplate;

Kompanijska
podrska

Kompanija pruza podrsku zaposlenima kroz
isplatu jednokratne novcane pomoci.

S POSTOVANJEM, DISTRIBUCIJA

2

4

Poklon
vaucer|

Poklon vauceri za decu zaposlenih
prilikom rodenja, polaska u skolu i
za praznike.

Jubilarne
nagrade

U znak zahvalnosti za lojalnost i
dugogodisnji doprinos, dodeljuju
se jubilarne nagrade zaposlenima
koji su sa nama 10 ili 20 godina;

Solidarna
pOoMOoC

Solidarna pomoc u specifi¢nim
zivotnim situacijama.

Drustvo

hd MERCATAVT

I\\\

Al

Jedan od znacajnih koraka je bilo preseljenje zaposlenih u novu
Upravnu zgradu u Beogradu, Sto je donelo brojne benefite za
zaposlene i samu organizaciju rada tokom 2025 godine:

'I Savremenije
radno okruzenje

Nova zgrada opremljena je modernim
radnim prostorima, ergonomskim
namestajem, zonama za odmor

i neformalni rad, kao i tehnicki
naprednim salama za sastanke i
prezentacije

E; Razvoj
timskog
duha

Prostor je dizajniran da podstice
saradnju i kolegijalnost, otvoreni
prostori za zajednicki rad, kao i
prostori za pauze i neformalnu
interakciju

2

Organizacija
timova

Bolja organizacija timova i
medusektorska povezanost - Rad u
zajednickom prostoru doprineo je
efikasnijoj saradnji, brzoj razmeni
informacija i boljoj koordinaciji
medu sektorima.

Odrzavanje
vecih dogadaja
I edukacija

Nova sala za obuke i prezentacije
omogucila je organizaciju veceg broja

internih treninga, radionica i okupljanja;

Takode, prostor omogucava realizaciju
raznovrsnih dogadaja - od strateskih
sastanaka do internihproslava i
prezentacija timskih rezultata

S POSTOVANJEM, DISTRIBUCIJA
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4.4 PROCES ZAPOSLJAVANJA

U 2025. godini, fokus nam je bio na unapredenju celokupnog procesa zaposljavanja, sa posebnim akcentom
na efikasnost, digitalizaciju i obezbedivanje jednakih moguc¢nosti za sve kandidate.

Sprovodenjem internih analiza i evaluacijom postojecih procedura, Sluzba za selekciju i razvoj je sproveo niz
inicijativa koje su doprinele vecoj preciznosti selekcije, smanjenju vremena zaposljavanja i jacanju Employer
Brandinga.

Broj zaposlenih na neodredeno i odredeno

U 2023.2024.1 2025. (na 31.12) L ) )
Proces regrutacije i dalje se oslanja

na platformu ,0ne Assessment”, koja
omogucava centralizovano vodenje
celog procesa - od inicijalnog zahteva
za zaposljavanje, preko selekcije, do
finalne odluke. Zahtevi za zaposljavanje,
podnose se od strane rukovodilaca prema
Sektoru ljudskih resursa i organizacijskih
komunikacija, pri ¢emu se u platformu
unose svi neophodni podaci: naziv pozicije,
broj izvrsilaca, vrsta ugovora i specificni
zahtevi.

@ \eodredeno
() odredeno

U 2025. godini, izvrsili smo dodatnu integraciju platforme sa alatima za video intervjue i bazama kandidata,
¢ime je znacajno skraceno prosecno vreme trajanja procesa. Prosecno trajanje procesa zaposljavanja u 2025.
iznosilo je 15 dana. Prosecan broj kandidata po procesu zaposljavanja bio je 103, Sto ukazuje na konkurentnost
i privlacnost kompanije kao poslodavca. Ukupan broj kandidata koji su prosle kroz neki vid selekcijskog
procesa U kompaniji, iznosio je 2646 kandidata.

2646 | 91 15

dana

Prosecno
trajanje procesa
zapoSljavanja

Ukupan broj
kandidata u nekom
od selekcijskih
procesa

Prosecan broj
kandidata

pO procesu
zaposljavanj
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Zaposljavanje je sprovodeno putem internih i eksternih kanala:

Interna regrutacija je ukljuCivala prerasporedivanje i napredovanje zaposlenih, odnosno
horizontalna i vertikalna karijerna kretanja.

Eksterna regrutacija je bila
fokusirana na angazovanje
kandidata sa trzista rada, pri cemu
su kanali ukljucivali:

« Profesionalne mreze (LinkedIn)
« Oglase na platformama kao $to su Infostud,
() () Poslovi Infostud Partner i drugi specijalizovani
portali.
= Preporuke zaposlenih koje i dalje predstavljaju
® ® dominantni kanal regrutacije.
« Program ,Dovedi kolegu®, aktivan od 2021.
ﬁ ’ godine, i dalje se pokazuje kao najefikasniji
kanal zaposljavanja. Zahvaljuju¢i ovom
) ) programu, U 2025. godini ¢ak 90 novozaposlenih
je angazovano putem internih preporuka,
Sto predstavlja 59,6% od ukupnog broja
novozaposlenih.

novozaposlenih je angazovano
9 O putem internih preporuka

Standardizovani
proces selekcije obuhvata:

« Preliminarni izbor kandidata na osnovu prijava
i preporuka

- Online testiranja - testovi znanja, logike,
sposobnosti i procene licnosti

« Procenu radnog iskustva i uskladenosti sa
vrednostima kompanije

« Struktuirani intervjui sa Saradnikom za
regrutaciju i selekciju i rukovodiocima sektora

« Zavrsniintervju i izrada izvestaja, ako je
potrebno

S POSTOVANJEM, DISTRIBUCIJA
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Konacnu odluku o zaposljavanju Kandidati u procesu zaposljavanja dobijaju

donose rukovodioci u saradnji sa povratnu informaciju kroz vise faza:

SlUZbom Zd SE|ekCijU | raZVOL dOk 1. Automatizovana potvrda prijave - nakon prijave na oglas, kandidati automatski dobijaju email
kOd menadierSkih DOZiCija OdObrenje potvrdu sa osnovnim informacijama o daljoj dinamici procesa.

daje Direktor kompan |Je cime 2. Personalizovana povratna informacija - kandidati koji produ u zavréne faze selekcije (testiranije,
?
) intervju) dobijaju strukturisanu povratnu informaciju putem mejla ili telefonskog razgovora, sa
se obez b@dUJe traﬂSDa rentnost U naglaskom na: prednosti koje su pokazali tokom procesa, podru¢ja za razvoj, razloge odbijanja (ako

nisu izabrani).

donosenju odluka.

Merenje zadovoljstva zaposlenih, ukljuCujuci |
novozaposlene, sprovodi se sistematski tokom
cele godine kroz vise alata:

1. Onboarding (anketa za novozaposlene), sprovodi se 90 dana nakon pocetka rada novog zaposlenog.
Cilj je procena: kvaliteta procesa uvodenja U posao, jasnoce uloga i odgovornosti, zadovoljstva
timom i rukovodiocem, usaglasenosti oc¢ekivanja i realnosti. Rezultati se analiziraju i dele sa

KANALI REGRUTACIJE: 2024. 2025. menadzmentom sektora radi eventualnih korektivnih mera.

2. Uvodenjem povremenih razgovora izmedu zaposlenih i nadredenih (fidbek), gradi se kultura

Broj zaposlenih angaZovanih putem eksternih preporuka . - . L . .. . . .
) 28p g P PR 5 2 dvosmerne povratne informacije. Teme obuhvataju ocekivanja, u¢inak, profesionalni razvoj,
meduljudske odnose i eventualne izazove u radu.
Broj zaposlenih angazovanih putem interne preporuke 118 92
Broj zaposlenih preko omladinskih zadruga 1 0
Broj zaposlenih preko portala 75 56
Broj povratnika 15 6

Posebnu paznju posvecujemo inkluzivnosti i rodnoj ravnotezi u svim fazama zapoS$ljavanja, nastojeci da
obezbedimo jednaku zastupljenost i jednak tretman svih kandidata, bez obzira na pol, uzrast ili poreklo.
Takode, dodatni fokus je stavljen na transparentnu komunikaciju sa kandidatima, ukljucujuci automatsku
povratnu informaciju o statusu prijave, Sto je doprinelo pozitivnijem kandidatskom iskustvu i jacanju
Employer Brandinga. Dodatno smo unapredili sistem povratnih informacija za sve ucesnike u procesu
zaposljavanja, sa ciljem jacanja transparentnosti, izgradnje poverenja i podizanja iskustva kandidata i
zaposlenih na visi nivo.
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4.5 ODNOS RAZLIKE
JU PLATAMA PO POLU

Snazno se zalazemo za jednake moguc¢nosti za sve zaposlene, bez obzira na pol, starosnu dob ili bilo koju
drugu li¢nu karakteristiku. Rodna ravnopravnost predstavlja jedan od temelja naseg poslovanja, a jednaka
plata za rad jednake vrednosti je princip koji dosledno sprovodimo u praksi.

Zaposleni koji obavljaju iste ili ekvivalentne poslove unutar organizacione strukture kompanije, bez izuzetka
primaju jednake neto zarade, nezavisno od pola.

Ovaj pristup zasniva se na:  Rezultati su potvrdili da:

« Jasno definisanoj sistematizaciji radnih mesta, « Ne postoji statisticka razlika u prosec¢nim platama
koja obuhvata opis poslova, nivo odgovornosti i muskaraca i Zzena na istim pozicijama.
kompetencija potrebnih za svaku poziciju.

. Zene i muskarci imaju jednake $anse za
napredovanje i kompenzacije, u zavisnosti od
ucinka, rezultata i kompetencija.

- Standardizovanoj metodologiji za odredivanje
zarada, u kojoj ne postoji prostor za diskriminaciju
PO 0SNOVU pola.

« Na visim rukovodec¢im pozicijama izbalansiran
je odnos muskaraca i Zena uz postepeno
povecavanje ucesca zena, sto doprinosi razbijanju
stereotipa i promociji inkluzivnog liderstva.

« Internim kontrolama i HR analizama koje
osiguravaju uskladenost i pravicnost zarada u
skladu sa definisanim standardima.

Tokom 2025. godine, kontinuirano su analizirani Kompanija kontinuirano prati i rodnu
podaci iz segmenta zarada, €iji je cilj bio da strukturu zaposlenih, sa ciljem postizanja
uravnotezene zastupljenosti Zena i muskaraca

se proveri doslednost u primeni principa
utvrdivanja i obrac¢una zarada. u svim sektorima, a imajuéi u vidu specifiénost
delatnosti kompanije.

L y
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4.6 PRISTUP REINTEGRACIJI
/APOSLENIH NAKON ODSUSTVA

Prepoznajemo vaznost kontinuirane podrske
kolegama koji se vracaju na posao nakon duzih
odsustava, bilodasuuzroci zdravstveni, porodicni,
roditeljski ili drugi li¢ni razlozi. U skladu s nasim
vrednostima - postovanja, brige i odgovornosti
- unutar kompanije se ve¢ godinama spontano
i odgovorno sprovode neformalne prakse koje
olak$avaju povratak i reintegraciju zaposlenih u
radnu sredinu. Ove prakse su prilagodene svakom
pojedincu, timu i situaciji, uz puno razumevanje
i podrsku rukovodilaca, tima i sektora ljudskih
resursa i organizacijskih komunikacija.

Povratak zaposlenog se po potrebi planira u
dogovoru sa nadredenim i Sektorom ljudskih
resursa i organizacijskih komunikacija, uzimajuci
U obzir razloge odsustva i trenutne kapacitete
zaposlenog, kao i potrebe tima. U dogovoru sa
rukovodiocem, zaposleni moze obavljati blaze

ili manje zahtevne zadatke u pocetnoj fazi,
kako bi se postepeno uveo u standardan radni
ritam. Zaposlene koji se vracaju nakon odsustva,
neposredni  rukovodilac informise o svim
novinama, projektima i promenama u kompaniji
tokom njihovog odsustva.

Cilj je da se zaposleni brze reintegriSe i ponovo
oseti pripadnost timu. U saradnji sa zaposlenim
i po potrebi, kompanija omogucava pristup
zdravstvenim  uslugama kroz  dobrovoljno
zdravstveno osiguranje, kao |1 razgovore sa
Sektorom ljudskih resursa i organizacijskih
komunikacija radi dodatne podrSke. Posebna
paznja se posvecuje zaposlenima koji se vracaju
sa porodiljskog ili roditeljskog odsustva. U tom
periodu pokazuje se dodatno razumevanje za
organizaciju porodi¢nog zivota.

5 : Ulaganje kompanije u zaposlene
PLACENA ODSUSTVA: 2025. na neodredens u RSD: 2025.

Broj p!apemh sati usled 56,088.00
porodiljskog odsustva

Broj placenih sati usled

trudnigkog odsustva 3,664.00
Broj placenih san 155 76/00
usled bolovanja

Broj placenih sati usled bolovanja 9.840.00

uzrokovanog povredom na radu:

Zdravstveno osiguranje 240,219,792.92

Socijalno osiguranje 17,491,732.32
559,735,438.90

Penziono osiguranje

Benefit paketi 30,640,197.32

ProsecCan broj dana bolovanja

505

2023

595

584

2024 2025

U narednom periodu planiramo da formalizujemo ovu praksu kroz zvanicnu Politiku reintegracije, koja
¢e jasno definisati korake i podrsku za sve zaposlene koji se vracaju nakon duzeg perioda odsustva. Cilj
je da svaki zaposleni oseti sigurnost, razumevanje i podrsku pri povratku u profesionalno okruzenje.
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4.7 OBUKE | EDUKACIJE

/APOSLENIH

U skladu sa strateskim ciljevima kompanije,
zahtevima radnih  procesa i potrebama
kontinuiranog unapredenja kompetencija
zaposlenih, redovno organizujemo razliCite
oblike edukativnih aktivnosti. Ove aktivnosti
obuhvataju stru¢na predavanja, profesionalne
obuke,  sertifikovane  kurseve,  prakticne
treninge, interne i eksterne seminare, radionice,
konferencije i savetovanja.

Programi edukacije, pazljivo se planiraju i
prilagodavaju specifitcnim potrebama kako
organizacionih jedinica, tako i pojedinacnih
radnih  mesta. Poseban akcenat stavljamo
na razvoj tehnickih veStina, upravljackih
kompetencija, digitalnih znanja, kao i na oblasti
bezbednosti i zdravlja na radu i drugih zakonom
utvrdenih obuka, zatim zaStite podataka i
standarda kvaliteta.

Proces obuke ukljucuje identifikaciju potreba za
u€enjem kroz godisnje planiranje, individualne
procene kompetencija | konsultacije sa
rukovodiocima. Na osnovu toga, formiraju
se programi Kkoji omogucavaju zaposlenima
da steknu nova znanja | vestine, unaprede
postojece sposobnosti i efikasno odgovore na
profesionalne izazove.

Podsticemo kulturu ucenja i kontinuiranog
razvoja, pruzajuci svim zaposlenima jednake
prilike za stru¢no usavrSavanje. Rezultati
edukativnih aktivnosti se prate kroz evaluaciju
obuka, povratne informacije u€esnika, kao i kroz
analizu uticaja ste¢enih znanja na radni ucinak
i ostvarenje ciljeva kompanije. Na ovaj nacin,
sistem obuka i edukacija predstavlja kljucni
instrument za jacanje profesionalnih kapaciteta
zaposlenih, povecanje njihove motivacije |
zadovoljstva, kao i za ostvarenje dugorocnog
uspeha kompanije.

Vrste obuka i edukacija zaposlenih

Tokom 2025. godine, sproveden je veliki broj obuka i edukacija sa ciljem jacanja stru¢nih, bezbednosnih,
upravljackih i digitalnih kompetencija zaposlenih. Obuke su organizovane interno i eksterno, po
sektorima i temama, uz aktivno ukljucivanje Sektora ljudskih resursa i organizacijskih komunikacija i

eksternih edukativnih partnera.

Ukupan broj sati
sprovedenih obuka svih zaposlenih

000060 &a
0000 &=

0 o220

Ukupan broj sati
sprovedenih obuka zena

| 2023 W 2024 W 2025
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1.

2.

\Vrste obuka

kroz koje su prosli
zaposleni:

Obuke iz oblasti zastite zdravlja i bezbednosti na radu

Najveci broj edukacija, realizovan je u okviru zakonskih i internih obaveza iz oblasti
bezbednosti i zdravlja na radu:

Obuka za bezbedan i zdrav rad - sprovedena vise puta za sve sektore

Osnovna obuka za zastitu od pozara - sprovedena za sve sektore

Bezbedna i ekonomic¢na voznja - specijalizovana obuka za sektor logistike, s fokusom na
bezbednost u saobracaju i ekonomic¢no upravljanje vozilima

HR i liderske obuke

Fokus na razvoju liderskih i regruterskih vestina:

Leadership vestine - sprovedene u vise talasa u sektorima: FMCG, Tobacco, Logistika
Fokus na razvoju lidera, dono$enje odluka i upravljanje timovima

First Time Recruiter - specijalizovana edukacija za nove ¢lanove HR tima

HR Mobile - edukacija, masovno sprovedena u svim sektorima, o koris¢enju HR alata
za samostalno upravljanje kadrovskim zahtevima, prisustvom i komunikacijom

3. Strucne funkcionalne obuke po sektorima:

Bl i analitika - obuke za sektor kontrolinga, logistike, FMCG i HR-a sa ciljem unapredenja
izveStavanja, analitike i poslovnog odlucivanja (ukljucujuci i ,BI & Analitika Masterclass”)
Menadzment kljucnih kupaca i dobavljaca - visestruki ciklusi obuke za sektor FMCG sa fokusom na
izgradnju odnosa, prodajne vestine i pregovaranje

StrateSka prodaja sa distributerima i klijentima - serija obuka za sektor Tobacco,

sa ciljem razvoja naprednih prodajnih strategija

E-commerce: pravni aspekti - edukacija o pravnom okviru internet trgovine za sektor poslovnih
procesa i podrske prodaji

4. Razvojne radionice i forumi

80

Talent forum - organizovan od strane sektora za ljudske resurse i organizacione komunikacije,
kao platforma za prepoznavanje i razvoj talenata

Radionica sa ciljem podizanja svesti o rodnoj ravnopravnosti i zakonskim obavezama
Medusektorska saradnja - radionice za bolju komunikaciju i koordinaciju medu sektorima

S POSTOVANJEM, DISTRIBUCIJA

Druitvo hd MERCATAVT

5. Eksterni seminari i strucni forumi

Ucestvovanje na ovim dogadajima, omogucilo je razmenu iskustava i upoznavanje
sa industrijskim inovacijama.

« Zaposleni su aktivno ucestvovali na eksternim konferencijama i stru¢nim skupovima:
Supply Chain Summit

« Kontroling konferencija: ,Digitalizacija upravljanja“

« Konferencija logistike i transporta

« FMCG Summit

- Al Forum

« Logistics Market Conference and Expo

6. Timske i soft skill radionice

« Asertivnost - visestruke radionice u sektoru finansija, sa fokusom na vestine
samopouzdanog i utemeljenog izrazavanja misljenja

« Vodenje sastanaka - obuka za sektor kontrolinga i izvestavanja, sa ciljem efikasnijeg
facilitiranja internih sastanaka

« Feedback radionice - sprovedene na vise nivoa za jacanje kulture davanja i primanja
povratnih informacija

+ Intergeneracijsko liderstvo - edukacija o medugeneracijskoj saradnji i razumevanju
razlicitih radnih stilova.

7. Projekti | specijalizovane edukacije

« Upravljanje projektima po PMI metodologiji - edukacija za Kontroling sektor o vodenju
projekata po svetskim standardima

« Kompetencioni model u praksi - radionica za HR sektor usmerena na prakti¢nu primenu
kompetencija u evaluaciji zaposlenih

« Letnji biznis reset - fokusiran na kreativnost, inovacije i osvezenje poslovnih ideja u
FMCG sektoru

8. Skolovanje na MBA programima

« Business and Global Economy, Strategic Management, Project Management, Marketing
Management, Digital Marketing, Entrepreneurship and Innovation, Accounting and Budgeting,
Finance for Decision making, People and Talent Management, Sales Management, Operations
and Performance Management, Managerial Data Science & Business Analytics, Technology and
Supply Chain Management, Personal Development, Leadership

9. Krojaceva skola

Online platforma koja nudi prakti¢ne kurseve koje polaznici mogu pohadati sopstvenim
tempom i steci primenljiva znanja za rad

« Oblasti: Menadzment vestine, Licni razvoj, Motivacija, Produktivnost, Prodaja, Marketing,
Jezici, MS Office, Komunikacija, Finansije, HR, Psiholoska ravnoteza, IT i dr.
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4.8 /ZDRAVLJE | BEZBEDNOST

NA RADU

99U Drocesu upraviljanja rizicima

dosledno primenjujemo hijerarhiju
mera zastite, zasnovanu na principu

da je najsigurniji radni proces onaj
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Istrazivanje incidenata

Za svaku povredu na radu sprovodimo
detaljnu analizu sa ciljem da se utvrde
stvarni uzroci incidenta i definiSu mere koje
¢e spreciti njihovo ponavljanje. Na ovaj nacin
ne samo da otklanjamo postojece rizike, vec
i gradimo radno okruzenje u kojem je briga o
bezbednosti zaposlenih nas stalni prioritet.

Koordinator za bezbednost i zdravlje na
radu analizira svaki incident i, u saradnji
sa povredenim  zaposlenim, njegovim

Broj radnih mesta sa povecanim rizikom
za 2025. godinu

6,06%
% '
93,9? p

82

koji rizik potpuno eliminise??

Sigurno radno okruzenje

Kroz sveobuhvatnu i detaljnu identifikaciju rizika na
svim radnim mestima, postavili smo ¢vrste temelje
za bezbedno i zdravo radno okruzenje. Svaka
radna aktivnost, svaki komad opreme, masina, kao
i sama radna sredina, sistematski su analizirani sa
ciljem prepoznavanja svih potencijalnih opasnosti.
U tom procesu klju¢nu ulogu imaju zaposleni, koji u
saradnji sa koordinatorima za bezbednost i zdravlje
na radu osiguravaju da svaka rizicna situacija bude
pravovremeno uocena i adekvatno reSena. Nakon
identifikacije rizika sledi sveobuhvatna analiza i
vrednovanje opasnosti. Primena metodologija kao
Sto je Kinney metoda omogucava precizno rangiranje
svakog rizika na osnovu njegove verovatnoce, tezine
mogucih posledica i ucCestalosti izlaganja radnika.
Na osnovu tako prikupljenih podataka, opasnosti
sa visokim potencijalom za teske posledice se
klasifikuju kao neprihvatljive, Sto zahteva hitnu
primenu korektivnih i preventivnih mera.

U procesu upravljanja rizicima  dosledno
primenjujemo hijerarhiju mera zastite, zasnovanu na
principu da je najsigurniji radni proces onaj koji rizik
potpuno eliminiSe. Kada eliminacija nije moguca,
pristupamo zameni opasnih materijala, supstanci
ili postupaka njihovim bezbednijim alternativama.
Ukoliko ni to nije dovoljno, uvodimo tehnicke mere
koje smanjuju izlozenost radnika opasnostima,

S POSTOVANJEM, DISTRIBUCIJA

uklju€ujuci  zastitne ograde, sisteme blokade,
ventilacione sisteme, automatizaciju procesa i druga
tehnicka resenja.

Pored tehnickih mera, primenjujemo i administrativne
kontrole, koje obuhvataju jasno definisane radne
procedure i uputstva, organizacione mere, redovne
obuke zaposlenih, rotaciju radnih mesta, kontrolu
pristupa opasnim zonama, kao i stalni nadzor i
inspekciju radnog okruzenja. Ove mere obezbeduju
da se sve aktivnosti odvijaju u skladu sa najvisim
standardima bezbednosti i zakonodavnim zahtevima.

Kao poslednja linija odbrane, u situacijama kada
odredeni rizici ne mogu biti u potpunosti uklonjeni
prethodnim merama, primenjuje se licna zastitna
oprema. Zaposlenima su obezbedena odgovarajuca
licna zastitna sredstva, ukljuCujuci zastitne cipele
i drugu opremu, koja obezbeduje dodatni nivo
sigurnosti pri obavljanju svakodnevnih zadataka.

Na ovaj nacin potvrdujemo posvecenost stvaranju
radnog okruzenja koje ne samo da ispunjava
zakonske obaveze, veC prevazilazi minimalne
standarde,osiguravajuc¢i  kulturu bezbednosti kao
trajnu  vrednost | sastavni deo organizacione
odgovornosti.

rukovodiocem i svedocima dogadaja,
pazljivo rekonstruise sve okolnosti koje su
dovele do povrede. Ovakav timski pristup
omogucava da se situacija sagleda iz vise
uglova i da se dode do jasnog razumevanja
razloga zbog kojih je incident nastao.

Na osnovu prikupljenih informacija ucesnici
predlazu prakticne i realne mere za
unapredenje bezbednosti. Zatim se utvrduju
odgovorne osobe za njihovo sprovodenje,
kao i rokovi 1 nacCin obaveStavanja o
realizaciji predvidenih aktivnosti.

() Nisu radna mesta sa povecanim rizikom

@ Radna mesta sa povecanim rizikom

Ovaj pristup obezbeduje kontinuirano unapredenje bezbednosnih praksi u kompaniji, doprinosi
smanjenju verovatnoce sli¢nih dogadaja u buducnosti i jaca svest o vaznosti zajednicke odgovornosti
za bezbedno radno okruzenje.

9 11 14

Ukupan broj povreda na radu:

Broj laksi povreda: 8 10 12
Broj tezih povreda: 1 1 2
Broj placenih sati usled povreda na radu: 848 2112 2840
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Unapredenje sistema bezbednosti
| zdravlja na radu

Tokom 2025. godine, sproveli smo niz znacajnih aktivnosti
usmerenih na jacanje bezbednosne kulture i unapredenje
zastite zaposlenih. Ove inicijative, doprinele su stvaranju
stabilnijeg, organizovanijeg 1 sigurnijeg sistema koji
omogucava efikasno upravljanje rizicima i bolju
pripremljenost u razlicitim situacijama.

1156

Jedan od vaznih koraka bilo je jacanje stru¢ne podrske u
oblasti bezbednosti i zdravlja na radu. Pored dva postojeca
savetnika, angazovali smo i treceg savetnika putem
ugovora. Ovim je obezbedena veca dostupnost struc¢njaka
na terenu, ravnomernija raspodela obaveza i brza reakcija
na potrebe organizacionih celina. 2023 2024 2025

U skladu sa novim regulatornim zahtevima, usvojen je i novi Akt o proceni rizika, izraden prema odredbama
aktuelnog Pravilnika o nacinu i postupku procene rizika na radnom mestu i u radnoj sredini. Novom procenom
identifikovane su opasnosti i Stetnosti na svim radnim mestima, dok su utvrdene mere za njihovo spreCavanje
i smanjenje postavile ¢vrst osnov za dalje unapredenje bezbednih radnih procesa.

Poseban fokus, stavljen je na zdravstvenu zastitu zaposlenih. Potpisivanjem ugovora sa osiguravaju¢im
kucama, obezbedeni su i periodicni lekarski pregledi za radna mesta sa povecanim rizikom, dok je samim
unapredenjem polise, zastita prosirena i na rizike povrede na radu i smrti usled bolesti. Ovim je zaposlenima
pruzen Visi nivo zdravstvene i socijalne sigurnosti.

Na polju upravljanja vanrednim situacijama, ostvaren
je znacajan napredak. Kompanija je dobila saglasnost
Ministarstva unutrasnjih poslova za Procenu rizika od
katastrofa, dokument koji identifikuje vrste mogucih
opasnosti, faktore koji uticu na njihov nastanak i potencijalne
posledice po ljude, imovinu i zivotnu sredinu. Na osnovu
ove procene, izraden je i Plan zastite i spasavanja, takode
odobren od nadleznih organa. Plan predstavlja operativni
okvir za organizovano i efikasno postupanje u situacijama
kao Sto su pozari, zemljotresi ili druge ozbiljne pretnje, jasno
definisuci odgovorne osobe, korake i protokole reagovanja.

Broj zaposlenih
obucenih za pruzanje
prve pomodi,
spasavanje i evakuaciju
u slucaju opasnosti

u 2025. godini

U oblasti zastite od pozara, unapredili smo kompetencije
zaposlenih kroz sprovodenje Programa obuke, za koji je
dobijena saglasnost MUP-a za nasSe poslovne objekte u
Nisu, Beogradu i Cacku. Obuka omogucava zaposlenima da
razviju svest o rizicima, prepoznaju i prijave nepravilnosti
i steknu sigurnost u rukovanju protivpozarnom opremom.
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Svoju prakticnu primenu, mere zastite od
pozara, dobile su kroz vezbu evakuacije i
gasenja pozara u poslovnoj jedinici Beograd.
Nakon aktiviranja ruc¢nog javljata pozara,
zaposleni su sproveli organizovanu evakuaciju
do zbornog mesta, gde su obavesteni da je
rec o vezbi i imali priliku da prakti¢no koriste
aparate za gasenje pozara tipa S-9A i CO,-5.
Ovakve aktivnosti dodatno jacaju spremnost
organizacije i doprinose razvijanju Kkulture
sigurnosti  zasnovane na znanju, praksi i
zajednickoj odgovornosti.

1/god

Protivpozarna vezba je
sprovedena u 2023, 2024.
i 2025. godini.
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49 ODNOSI SA LOKALNIM

/AJEDNICAMA

Da bismo ocuvali kontinuitet i dodatno ojacali uticaj
nasih aktivnosti u zajednici, tokom 2025. godine,
nastavili smo sa inicijativama koje:

« Jacaju socijalnu povezanost i poverenje izmedu
kompanije i gradana - zajednicu ne posmatramo
samo kao trziste, ve¢ kao partnera u zajednickom
razvoju;

- Unapreduju reputaciju kompanije i njen polozaj
U odnosu na lokalne institucije - odrzivi razvoj
posmatramo kao zajednicku odgovornost;

- Podrzavaju lokalnu privredu 1 zapoSljavanje,
doprinoseci smanjenju nejednakosti i povezivanju
ekonomskih i drustvenih ciljeva;

« Povecavaju privliacnost kompanije za talente
- stvaranjem radnog okruzenja koje brine o
zajednici, zaposleni postaju ambasadori ovih
vrednosti;

. Postavljaju temelje za buduce drustveno
odgovorne programe - aktivho prisustvo U
zajednici  omogucava izgradnju dugorocnih
partnerstava, bolje razumevanje lokalnih potreba
i razvoj inovativnih resenja.

U skladu sa ovim principima, tokom godine
realizovali smo i nekoliko znaéajnih projekata
podrske lokalnoj zajednici:

1. UceS¢cem U kupovini parcele za izgradnju
fudbalskog terena u Zic¢i, kao ulaganje U razvoj
mladih i unapredenje sportskih sadrzaja u lokalnoj
sredini.

2. Uredenjem edukativno rekreativnog prostora od
960 m* namenjenog deci U Sumskom podrucju
zajedno sa Udruzenjem ,Deciji eko Sumarak” iz
Vrsca - kroz projekat ,Vratimo decu prirodi®.

3. Pruzena je podrska podruznici u Novom Sadu
- Udruzenja obolelih od reumatskih bolesti
Republike Srbije, koja deluje na teritoriji cele
Vojvodine i pomaze obolelima u unapredenju
kvaliteta zivota.

L MERCATA
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Humanitarne aktivnosti 2025.

Poslujemo kao socijalno odgovorna kompanija koja donira sredstva humanitarnim
organizacijama i fondacijama i podrzava humanitarne akcije.

Donacija humanitarnim fondacijama ,Budi human® i ,Humanost bez granica“ za
potrebe lecenja veceg broja korisnika.

Donacijama humanitarnoj organizaciji “Radost deci”, podrzali smo donacijom
sredstava za nabavku li¢ne higijene za decu i odrasle sa smetnjama u razvoju Koji
su smesteni u Domu “Kolevka” u Subotici.

Podrzali smo akciju pomoci deci sa smetnjama u razvoju, organizovanu od strane
humanitarne organizacije “Prijatelj u nevolji”.

Udruzenje “Otvoreno srce sveta” Vrsac, podrzali smo u realizaciji putovanja na
Zlatibor za mentalno nedovoljno razvijene osobe.

Humanitarnu fondaciju ,Promenimo svest” smo podrzali u pomoci za napustenu
decu sa posebnim potrebama u Manastiru Svete Petke Izvorske u okolini Paracina.

Udruzenju ,Svoj svet” iz Novog Sada, donirana su sredstva za pomoc U izgradnji i
opremanju objekta u Backom Gradistu u kome borave deca sa autizmom.

Donirana su sredstva Karate klubu ,Viktoris SD* za Svetski kup u karateu u Porecu,
odbojkaskom klubu ,Tehnicar Kraljevo" za odbojkaski kamp u Guci, udruzenju
koSarkasa u kolicima “Despot” za takmicenja mladih sa invaliditetom, UG
Rekreativno inkluzivnom centru za osobe sa invaliditetom iz Ljiga, za rekreativno
inkluzivne sportske igre osoba sa invaliditetom i odredu izvidaca “Kovacica” za
osposobljavanje i skolovanje novih ¢lanova.

Visegodisnji smo ¢lanovi kluba prijatelja UNICEF-a i kontinuiranim mese¢nim
donacijama podrzavamo unapredenje uslova za rast i razvoj dece.

Obradovali smo vise stotina malisana u ustanovama doniranjem paketica
ustanovama: Centru za zastitu odojcadi, dece i omladine Zvectanska.

Donirali smo sredstva za opremanje i odrzavanje prostora u kome borave deca bez

roditeljskog staranja.

Udruzenju “Andeli Severa“ dodeljena je robna donacija - proizvodi za bebe.

o FPUSTUVA
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U cilju wunapredenja poslovanja, uspostavili trendove koji unapreduju zadovoljstvo korisnika
smo Politiku kvaliteta integrisanog sistema nasih usluga - principala i kupaca.

menadzmenta (IMS) koja je zasnovana na

; uspostavljanju i odrzavanju trzisno orijentisanog Fokusirani smo na razumevanje i konzistentno

| poslovnog sistema, uz stalno poboljSanje ispunjavanje relevantnih zahteva korisnika nasih

” f integrisanog sistema menadzmenta i povecanje usluga, pri cemu odrzavamo potpunu uskladenost
efektivnosti i efikasnosti kompletnog poslovanja. sa odgovarajucom zakonskom regulativom |

inicijativama u delu zastite zivotne sredine,

Cilj nasSeg poslovanja je ostvarivanje odrzivog poboljsanja ljudskog zdravlja i racionalnog

rasta i razvoja, kao i spremnost da u najkracem koris¢enja energije.
roku odgovorimo na sve trzisne izazove, kreirajuci

Kompanija dosledno neguje principe zaStite ljudskih
prava i promovise radno okruzenje u kojem se postovanje
dostojanstva  svakog zaposlenog smatra  temeljnim
vrednostima naseg poslovanja. Nasa organizaciona kultura,
zasniva se na jednakosti, integritetu i medusobnom
uvazavanju, a Ssvi procesi upravljanja ljudskim resursima,
uskladeni su sa vazec¢im zakonskim propisima i dobrim
poslovnim praksama.

U okviru internih procedura postoje jasno definisani
mehanizmi za prijavljivanje eventualnih povreda prava
zaposlenih, ukljucujuci anonimne kanale i postupke za zastitu
onih koji prijavljuju nepravilnosti. Tokom izvesStajnog perioda
nije zabelezena nijedna prijava krsenja ljudskih prava, sto
dodatno potvrduje stabilnost nase radne atmosfere i zrelu
kulturu medusobnog postovanja.

Kompanija obezbeduje jednake mogucnosti za zaposljavanje,
profesionalni razvoj i napredovanje svim zaposlenima, bez
obzira na li¢na svojstva ili poziciju u organizaciji. Posebna
paznjaposvecenaje zastiti podatakaolicnosti, koja se sprovodi
U potpunoj saglasnosti sa relevantnim zakonodavstvom, kao i
sprecavanju svakog oblika zlostavljanja ili uznemiravanja na
radu i U vezi sa radom.

Kroz kontinuirano unapredivanje internih procesa i jacanje
svesti 0 vaznosti ljudskih prava, kompanija nastavlja da gradi
radno okruzenje u kojem se svakom zaposlenom obezbeduju
postovanje, sigurnost i pravedan tretman.
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U nastojanju da podignemo nivo poslovne izvrsnosti, posveceni smo ispunjavanju zahteva
medunarodnih standarda 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 i ISO 14064:2019,
koje realizujemo kroz:

« Stalni nadzor nad svim procesima rada

+ Stalno preispitivanje rada, efektivnosti i efikasnosti

« Pracenje i povecanje zadovoljstva korisnika nasih usluga

« Pracenje i povecanje zadovoljstva zaposlenih

« Pravilan izbor dobavljaca

« Kreiranje prijatnog ambijenta kako za korisnike nasih usluga, tako i za zaposlene

« Usaglasenosti sa vazecim zakonskim i drugim regulativama

« Delovanje u skladu sa principima odrzivosti i dugorocne brige za zivotnu sredinu

« Realizovanje aktivnosti uz minimalno koris¢enje prirodnih resursa i prevenciju zagadenja

« |dentifikaciju opasnosti, procena, upravljanje i izbegavanje rizika koji se ne mogu izbeci

« Pracenje i predvidanje potrosnje resursa u cilju smanjenja troskova

- Podizanje svesti zaposlenih i svih zainteresovanih strana o energetskoj efikasnosti,
odnosno odrzivom koris¢enju energije i oCuvanju prirodnih resursa

« Kontinuirano poboljsanje energetskih performansi i sistema menadzmenta energijom,
kao i racionalnu upotrebu energije tokom svih aktivnosti unutar organizacije

« Nabavku energetski efikasnih proizvoda i usluga

« Stalnu edukaciju zaposlenih

Posvecenost implementaciji odrzivih praksi koje su
uskladene sa ISO 14001 i I1SO 14064, kontinuirano
nastojec¢i da smanjimo nase emisije gasova
staklene baste i da upravljamo svojim ekoloskim
otiskom, Cime doprinosimo aktivnostima u tom
pogledu na globalnom nivou.
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Bezbednost proizvoda,
kvalitet i zastita potrosaca

Bezbednost  proizvoda 1 zaStita  potroSaca
predstavljaju jedan od klju¢nih stubova odgovornog
poslovanja nase kompanije. Kvalitet i bezbednost
robe nisu samo poslovni prioritet, vec¢ temelj naseg
poslovanja i osnov ocuvanja ugleda pouzdanog
i odgovornog distributera. Polazec¢i od svesti o
uticaju koji nasi proizvodi imaju na zdravlje i
sigurnost krajnjih korisnika, primenjujemo sistemski
i preventivni pristup upravljanju bezbednoscu
proizvoda u svim fazama lanca snabdevanja.

Sistem upravljanja bezbednos¢u proizvoda obuhvata
celokupan zivotni ciklus proizvoda - od izbora i

Politike i sistemi upravljanja

Kompanija sprovodi jasno definisane politike
bezbednosti i kvaliteta proizvoda, u potpunosti
uskladene sa vazec¢im zakonskim i regulatornim
zahtevima, kao i relevantnim medunarodnim
standardima.

Osnovu sistema cini sertifikovani HACCP sistem,
koji omogucava sistematsku identifikaciju, procenu i
kontrolu opasnosti koje mogu uticati na bezbednost
proizvoda i zastitu zdravlja krajnjih korisnika.
Paralelno sa tim, implementiran je i ISO 9001 sistem
upravljanja kvalitetom, koji obezbeduje stalno
pracenje i kontinuirano unapredenje svih kljucnih
procesa - od skladistenja i upravljanja zalihama do
distribucije.

Politika odgovorne komunikacije sa potrosacima
zasniva se na principima transparentnosti,
dostupnostiieti¢nosti. Kompanijaima implementiran
model komunikacije sa potrosa¢ima koji obuhvata
korisnicke linije za podrsku, sistem za prijem,
pracenje i reSavanje zalbi, kao i analizu povratnih
informacija sa trzista.

Poseban segment cine politika etickog marketinga
i politika pravilnog deklarisanja proizvoda, kojima
se obezbeduje da sve informacije o proizvodima
budu tacne, jasne, proverljive i u skladu sa vaze¢im
propisima.
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evaluacije proizvodaca, preko uvoza, skladistenja
i distribucije, do komunikacije sa potrosa¢ima
i saradnje sa nadleznim institucijama. Fokus je
usmeren na bezbednost i pravilno oznacavanje
proizvoda, njihovu dostupnost i pristupacnost,
upravljanje portfoliom proizvoda, kao i kontinuirano
pracenje zadovoljstva potrosaca.

Posebna paznja posvecena je transparentnosti
informacija, prevenciji rizika |1 blagovremenom
reagovanju na potencijalne nepravilnosti, uz jasno
definisane odgovornosti i procedure.

Dosledna primena navedenih politika, obezbedena
je kroz jasno definisane operativne aktivnosti i
preventivne mehanizme. Saradnja se ostvaruje
isklju¢ivo  sa  renomiranim  principalima i
proizvodacima, Ciji su sistemi kvaliteta, bezbednosti
i regulatorne uskladenosti predmet redovnih
provera i evaluacija.

Bezbednost proizvoda u distribuciji obezbeduje
se kroz primenu najvisih logistickih i higijensko-
sanitarnih standarda. Ovo ukljucuje obezbedivanje
adekvatnih  uslova skladistenja i transporta,
odrzavanje odgovarajucih temperaturnih rezima
U zavisnosti od vrste robe, zastitu proizvoda od
neovlasc¢enog pristupa i potencijalne kontaminacije,
kao i primenu mera zastite hrane radi smanjenja
rizika od namerne kontaminacije u lancu ishrane.

Upravljanje zalihama sprovodi se u skladu sa
principima FEFO ili FIFO, dok se najvisi higijensko-
sanitarni  standardi primenjuju U skladistenju,
transportu i rukovanju proizvodima. Bezbednost
i kvalitet proizvoda dodatno se potvrduju
sprovodenjem redovnih i periodi¢nih laboratorijskih
analiza, narocito kod uvezenih proizvoda, radi
potvrde njihove  zdravstvene ispravnosti i
uskladenosti sa propisima.

Kontrola kvaliteta
| regulatorna uskladenost

Tim za kontrolu kvaliteta ima centralnu ulogu u obezbedivanju da svi proizvodi ispunjavaju zakonske,
tehnicke i regulatorne zahteve za plasman na trziste. U okviru redovnih kontrola, posebna paznja
posvecuje se:

« Vvizuelnoj ispravnosti proizvoda i odsustvu fizickih oste¢enja ili znakova kontaminacije

« zdravstvenoj sigurnosti, ukljucujuc¢i kontrolu zabranjenih supstanci i mikrobioloskih
parametara

« pravilnom i jasnom deklarisanju, sa tacnim informacijama o sastavu, roku trajanja,
uslovima Cuvanja i upotrebe

« mikrobioloskoj bezbednosti proizvoda, u skladu sa propisanim granicnim vrednostima.

Kao kompanija koja uvozi i distribuira razliCite kategorije proizvoda - hranu, dijetetske proizvode,
kozmetiku, elektri¢ne uredaje, hemikalije, medicinska sredstva i druge regulisane proizvode - posebnu
paznju posvecujemo sertifikaciji i uskladenosti sa vazec¢im propisima i standardima. Proizvodi u
nasem portfoliju nose odgovarajuce sertifikate i oznake koje potvrduju njihovu bezbednost, kvalitet
i pouzdanost.

Otvorenaitransparentna komunikacija sa nadleznim institucijama i regulatornim organima predstavlja
sastavni deo naseg pristupa odgovornom poslovanju.

Planovi reagovanja
pokazatelji uCinka

Kompanija ima definisane planove reagovanja u slucaju potencijalnog naruSavanja bezbednosti
proizvoda, ukljuCujuci procedure za povlacenje proizvoda sa trzista, kriznu komunikaciju i saradnju
sa nadleznim organima.

Efikasnost sistema prati se kroz jasno definisane pokazatelje, medu kojima su:

+ broj opoziva proizvoda

« Dbroj prijavljenih incidenata

« procenat proizvoda sa vazecim sertifikatima bezbednaosti
- indeks zadovoljstva klijenata

« Dbroj i ishod inspekcijskih nadzora

Tokom 2025. godine, svi relevantni pokazatelji su se nalazili na najvisem nivou. Nisu zabelezeni

opozivi proizvoda, incidenti u vezi sa bezbednoScu proizvoda, niti sankcije, kazne ili korektivne mere
od strane nadleznih inspekcijskih organa u ovoj oblasti.
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Istrazivanje
zadovoljstva kupaca

U okviru kontinuiranog unapredenja kvaliteta
usluga i razvoja dugorocnih odnosa sa poslovnim
partnerima, kompanija redovno sprovodi pracenje
zadovoljstva kupaca kroz strukturirane procese
prikupljanja i analize povratnih informacija. Ovi
procesi omogucavaju kupcima da izraze svoje
stavove, daju sugestije i preporuke u vezi sa
poslovnom komunikacijom, saradnjom i ukupnim
kvalitetom pruzenih usluga.

Proces pracenja zadovoljstva kupaca obuhvata
identifikaciju klju¢nih informacija neophodnih
za unapredenje poslovnih procesa, kao i jasno
utvrdene vremenske okvire za sprovodenje i
analizu rezultata. Posebna paznja posvecuje se
obezbedivanju pouzdanosti prikupljenih podataka i

OCENJIVANI ASPEKT

OPSTI NIVO ZADOVOLJSTVA SARADNJOM SA KOMPANIJOM

ISPUNJENJE POSLOVNIH OCEKIVANJA KORISNIKA

EFIKASNOST U RESAVANJU ZALBI | REKLAMACIJA

PODRSKA PRI KREIRANJU PORUDZBINE

PRAVOVREMENOST | KVALITET ISPORUKA

PODRSKA NAKON ISPORUKE ROBE
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ocekivanja: Ocekivano:

njihovoj daljoj analizi u cilju donoSenja informisanih
poslovnih odluka.

Rezultati istrazivanja zadovoljstva kupaca
predstavljaju vazan alat za sagledavanje trenutnog
stanja saradnje sa trzistem, prepoznavanje oblasti
za unapredenje i jaanje odnosa sa zainteresovanim
stranama. Na osnovu dobijenih nalaza, kompanija
kontinuirano unapreduje svoje procese, usluge |
nacin komunikacije sa kupcima. Prose¢na ocena
zadovoljstva kupaca iznosi 4,68 (na skali od 1 do 5),
Sto potvrduje visok nivo poverenja i zadovoljstva
kupaca, kao i uspesnost kompanije u ispunjavanju
njihovih ocekivanja.

PROSECNA OCENA

0000

Ispod
Iznad ocekivanja:

0004
Y YL Y
YYLY
0004
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9 KOMpPanija dosledno neguje principe
zastite ljudskih prava i promovise
radno okruzenje u kojem se
postovanje dostojanstva svakosg
zaposlenog smatra temeljnim
vrednostima naseg poslovanja.”

S POSTOVANJEM, DISTRIBUCIJA

95



F

'- MERCATAVT

R ——




Upravljanje

hd MERCATAVT

51 ODRZIVOST POSLOVNOG
MODELA: DIGITALIZACIJA

| SIGURNOST

Kako bismo osigurali dugorocnu otpornost poslovanja,
fokusiramo se na klju¢ne principe: eticno upravljanje
kompanijom, efikasno vodenje procesa, bezbedno
rukovanje robom | sigurnu zastitu podataka.
Nasa korporativna kultura pocCiva na principima
eticnosti, Sto je temelj nase efikasnosti. Oslanjajuci
se na automatizaciju procesa i digitalne sisteme
za izveStavanje i analitiku, ubrzali smo donosenje
odluka, omogucili precizne uvide u klju¢ne operativne
parametre i unapredili troskovnu efikasnost. Kroz

i skladistenja, preko distribucije, do isporuke
krajnjem korisniku obezbedujemo ocCuvanje kvaliteta
proizvoda, uskladenost sa zahtevima principala i
regulative, minimiziranje rizika od kontaminacije
ili oStecenja i optimizaciju logistickih procesa kako
bi se osigurala maksimalna operativna efikasnost.
[stovremeno, sigurnost podataka i zastita od sajber
pretnji, postali su klju¢ni strateski prioriteti. Ulaganje
U pouzdanu IT infrastrukturu omogucava nam da
osiguramo podatke i zastitimo nase poslovanje od

Upravljanje
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efikasno, sigurno i kvalitetno upravljanje robom potencijalnih sajber pretnji, ¢cime gradimo temelje za
od prijema sigurnost i kontinuitet nasih operacija.

tokom celokupnog zivotnog ciklusa,

¢ Verujemo da je otpornost poslovnog modela kljuc za ocuvanje
fleksibilnosti i kontinuiteta, jer dobro upravljanje postavlja
temelje uspeha na putu ka dugoroc¢noj odrzivosti.99

[ CILJ:

AKTIVNOSTI:

KPI }

Eticno poslovanje

Automatizacija
i digitalizacija procesa

Osiguranje efikasnog, sigurnog
i kvalitetnog upravljanja tokom
celokupnog Zivotnog ciklusa robe

Zastita podataka
i sigurnost sistema
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Uskladenost poslovanja sa regulativom
Obuka zaposlenih iz oblasti poslovne etike

Tacnost i preciznost u operacijama i isporukama
Efikasnost i brzina poslovnih procesa

Ocuvanije kvaliteta robe
Uskladenost sa zahtevima principala i regulative
Minimiziranje rizika od kontaminacije ili ostecenja

Kontrola pristupa

Automatsko resenje za backup sa viSestrukim
dnevnim tackama za vraéanje stanja
Sekundarni immutab ility read-only backup

za cryptolocker napade

Moguénost brzog oporavka od napada i havarija
Edukacija korisnika da prepoznaju spoljne pretnje
Preventivni rad na zastiti infrastrukture
Proaktivno pracenje sistema

za ranjivosti i nepravilnosti

Centralizovani monitoring sistema

% automatizovanih procesa

Pracenije isporuka u realnom vremenu
Broj gre$aka u isporuci

% zaposlenih pros$ao obuke

iz poslovne etike

Broj potvrdenih slucajeva korupcije

Broj neuskladenosti u lancu
snabdevanja

Broj reklamacija potroSaca
Pracenje zadovoljstva kupaca

Broj primecenih neautorizovanih
pristupa sistemu

MTTR - Mean Time To Repair
Rezultati evalucionih testova
(phishing simulacije)

Broj otkrivenih sumnjivih aktivnosti

5.2 SISTEMI UPRAVLJANJA |
KONTINUIRANO UNAPREDENJE

Kompanija je uspeSno sprovela sertifikaciju
Integrisanog sistema menadZzmenta u skladu sa
standardima I1SO 9001, I1SO 14001, ISO 45001 i I1SO
14064, ¢ime je potvrdena uskladenost sa zahtevima
kvaliteta, zastite zivotne sredine i bezbednosti i
zdravlja na radu.

Kompanija sprovodi redovne interne provere,
identifikaciju neusaglasenosti, rizika i prilika za
poboljsanja, kao i implementaciju korektivnih mera.
Istovremeno, interne provere omogucavaju kompaniji
da se svi procesi odvijaju u skladu sa zahtevima
standarda ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 i ISO
14064 i internim procedurama.

Najvisem rukovodstvu su u okviru interne provere
predstavljeni klju¢ni ulazni elementi preispitivanja,
ukljucujuci: status mera sa prethodnih preispitivanja,
politiku integrisanog sistema menadzmenta, misiju,
viziju i SWOT analizu, ocekivanja zainteresovanih
strana, efikasnost sprovedenih mera u vezi sarizicima
i prilikama, izvestaje o zadovoljstvu korisnika, registar
korektivnih mera, rezultate internih i eksternih
provera, stanje i ocene dobavljata, adekvatnost
resursa, kao i identifikovane prilike za unapredenja.

Rezultati ovih provera pruzaju pouzdane informacije
rukovodstvu, koje se koriste za donosenje strateskih
odluka i planiranje unapredenja. Pored toga, internim
proverama se unapreduje svest zaposlenih 0 vaznosti
standarda, politika i procedura, ¢ime se jaca kultura

kvaliteta, bezbednosti i zastite zivotne sredine.

Rezultati ankete zadovoljstva kupaca sprovedene
tokom 2025. godine, zajedno sa njihovim dodeljenim
ocenama i komentarima vezanim za poslovanje i
kvalitet usluga, koris¢eni su za unapredenje poslovnih
procesa.

Pored sprovedene ankete zadovoljstva kupaca,
kompanija je takode sprovela internu ocenu
dobavljaca, koja je omogucila kompaniji osnovu za
odgovoran izbor partnera, uz planove za detaljnije
pracenje njihovih performansi u pogledu kvaliteta,
ekoloskog i drustvenog uticaja.

Kompanija aktivno identifikuje eksterna i interna
pitanja koja su od znacaja za njenu svrhu i strategiju,
prateci promene u okruzenju i interne procese, kako
bi efikasno reagovala i ostvarila planirane rezultate.

Smatramo da time pokazujemo vecCu posvecenost
i brigu ne samo o zivotnoj sredini ve¢ i ©
zainteresovanim stranama, kako internim tako i
eksternim. Sve ove aktivnosti, u kombinaciji sa
preispitivanjem od strane rukovodstva - koje
se sprovodi redovno, najmanje jednom godisnje
omogucavaju kontinuirano unapredenje integrisanog
sistema menadzmenta, efikasno upravljanje rizicima
i prilikama za poboljSanja, kao i jacanje poverenja
zainteresovanih strana.

99 Kompanija aktivno identifikuje eksterna i interna pitanja
koja su od znacaja za njenu svrhu i strategiju, pratecCi promene
u okruzenju i interne procese, kako bi efikasno reagovala
i ostvarila planirane rezultate. 79
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5.3 ODGOVORNO UPRAVLJANJE

DOBAVLJACIMA | ODRZIVA

NABAVKA

Odgovorna nabavka predstavlja klju¢ni element nase
strategije odrzivog poslovanja. Prilikom odabira
dobavljaca, pored tradicionalnih parametara kao
Sto su kvalitet, cena i pouzdanost, sve vise paznje
posvecujemo ekoloskim i drustvenim Kriterijumima.
Poseban znaCaj pridajemo sastavu materijala,
mogucnostima reciklaze proizvoda, kao i dostupnosti
EPD (Environmental Product Declaration), 5to nam
omogucava transparentno pracenje uticaja proizvoda
na zivotnu sredinu kroz njegov citav zivotni ciklus.
Planovi kompanije ukljuCuju detaljnije pracenje
dobavljata u segmentima smanjenja emisije CO,,
upotrebe ekoloski prihvatljivih ambalaza i odrzivih
materijala. Za sve nabavke, zaposleni aktivho
uCestvuju U proceni kvaliteta, dajuci svoje videnje u
vezi sa uslugom i dobavljacem.

U okviru kontinuiranog unapredenja, redovno pratimo
i ocenjujemo parametre odrzivosti nasih dobavljaca,
ukljuCujuci ekoloske prakse, drustvenu odgovornost

i ekonomski uCinak. Ovakav sistematski pristup
omogucava da se dobavljaCi ocenjuju po jasnim
kriterijumima, identifikuju prilike za unapredenje i
osigura uskladenost sa nasim standardima odrzivosti.

U narednom periodu planiramo uvodenje formalnog
sistema  ocenjivanja dobavljata po  unapred
definisanim kriterijumima Kkoji ukljucuju drustveni
uticaj, ekonomsku odrzivost i ekoloski uticaj. Takav
sistem omogucava kvantifikaciju i transparentnost
U procesu odabira partnera, ¢ime se dodatno jaca
poverenje i reputacija kompanije.

Na ovaj nacin, odgovorna nabavka postaje vise od
administrativnog procesa — ona je strateski instrument
za unapredenje odrzivosti lanca snabdevanja,
smanjenje ekoloskog otiska i jacanje partnerskih
odnosa zasnovanih na poverenju | zajednickim
vrednostima.

Upravljanje hd MERCATAVT

54 KODEKS POSLOVNE ETIKE
| PRINCIPI POSLOVNOG
PONASANJA

Kompanija u svom poslovanju dosledno primenjuje principe i pravila Kodeksa poslovne etike Privredne komore
Srbije (,Sluzbeni glasnik RS", br. 1/2006), ¢iji smo aktivni ¢lan. Ovi principi predstavljaju temelj naseg etickog
pristupa u svim segmentima poslovanja i osiguravaju da su sve aktivnosti, odluke i odnosi unutar i van organizacije
U skladu sa visokim standardima integriteta i profesionalizma.

Nasa praksa obuhvata klju¢ne oblasti definisane Kodeksom:

« Postovanje zakona i propisa - sve poslovne aktivnosti striktno su uskladene sa vazec¢im
zakonodavstvom i internim procedurama, Cime se osigurava zakonitost i transparentnost u radu.

« Integritet i fer poslovanje - kompanija neguje profesionalne i posStene odnose sa zaposlenima,
partnerima, dobavljacima i klijentima, izbegavajuci sukobe interesa i promovisuci otvoren i
odgovoran dijalog.

« Odgovornost i drustvena odgovornost - pri donosenju odluka uzimamo u obzir uticaj nasih
aktivnosti na zaposlene, zajednicu i zivotnu sredinu, stalno nastojeci da doprinosimo odrzivom
razvoju.

« ZaStita poverljivih informacija - podaci zaposlenih, klijenata i poslovnih partnera, pazljivo se
cuvaju i obraduju u skladu sa zakonima o zastiti licnih podataka, kao i sa najboljim praksama u
poslovnom okruzenju.

« Ravnopravnost i postovanje ljudskih prava - negujemo inkluzivno radno okruzenje, u kojem su svi
zaposleni tretirani jednako, uz poStovanje ljudskih prava i principa antidiskriminacije.

IstiCemo da kontinuirano pratimo i procenjujemo primenu ovih principa u praksi, ¢ime se osigurava njihova
efektivna primena u svakodnevnom poslovanju. Tokom izvestajnog perioda nije zabelezen nijedan prekrsaji ili
krsenja Kodeksa poslovne etike, sto potvrduje visok nivo profesionalne odgovornosti i stabilnu kulturu integriteta
U kompaniji.

Dosledna implementacija Kodeksa poslovne etike nam omogucava da gradimo poverenje sa zaposlenima,
partnerima i Sirom zajednicom, dok se kroz praksu fer i transparentnog poslovanja afirmiSe reputacija kompanije
kao pouzdanog i odgovornog subjekta na trzistu. Ovaj pristup jasno demonstrira nasu posvecenost etici, zakonitosti
i drustveno odgovornom poslovanju, ¢ime postavljamo standarde profesionalnog integriteta unutar industrije.

" MERCATAVT | N\ b
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5. PREVENCIJA | BORBA PROTIV

KORUPCIJE

Kompanija Mercata VT je kroz donoSenje i doslednu
primenu Pravilnika o prevenciji i borbi protiv
korupcije uspostavila jasan i sveobuhvatan okvir
za sprecCavanje koruptivnih ponaSanja u obavljanju
funkcija, radnih obaveza i pruzanju usluga.

Ovim pravilnikom, definisana su osnovna nacela
zakonitog, odgovornog i transparentnog postupanja
zaposlenih i angazovanih lica, u skladu sa vazec¢im
zakonskim i podzakonskim aktima Republike Srbije.
Posebna paznja je posvetena prepoznavanju
ponasanja koja mogu ukazivati na pojavu korupcije,
ukljucujuci zloupotrebu poverenih ovlascenja, davanje
netacnih informacija, diskriminaciju, kao i svako
postupanje usmereno prema sticanju licne Koristi na
Stetu poslovnog integriteta i ugleda kompanije.

uUpoznaju sa vazec¢im propisima, nacinom rada i
internim standardima kontrole, ¢ime se dodatno jaca
preventivna dimenzija sistema.

U cilju efikasnog reagovanja na potencijalne rizike,
pravilnikom je uspostavljen jasan i poverljiv
mehanizam prijavljivanja sumnji na korupciju, Koji
je dostupan zaposlenima, angazovanim licima, ali
i eksternim zainteresovanim stranama, ukljuCujuci
principale, kupce i korisnike usluga. Svaka prijava se
razmatra u hitnom i tajnom postupku, koji sprovodi
posebna troclana komisija imenovana od strane
direktora kompanije.

?? U cilju efikasnog reagovanja na potencijalne rizike, pravilnikom
je uspostavljen jasan i poverljiv mehanizam prijavljivanja
sumnji na korupciju, koji je dostupan zaposlenima,
angazovanim licima, ali i eksternim zainteresovanim
stranama, ukljuéujuéi principale, kupce i korisnike usluga. 7?7

Pravilnik predvida kontinuirano i sistematsko
delovanje kompanije Mercata VT u oblasti prevencije
korupcije, kroz unapredenje internih procedura,
primenu objektivnih Kkriterijuma u zaposljavanju i
rasporedivanju kadrova, spreCavanje sukoba interesa
i jacanje unutrasnjih kontrolnih mehanizama.

Znacajan segment ovog sistema Cini obaveza
rukovodilaca i lica sa posebnim ovlascenjima i
odgovornostima da svojim delovanjem obezbede
transparentnost rada, doslednu primenu zakonskih
procedura i licnim primerom doprinesu izgradnji
kulture integriteta. Novi zaposleni se blagovremeno
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Tokom 2025. godine u kompaniji Mercata VT nije
bilo prijavljenih niti utvrdenih sluCajeva korupcije,
Sto potvrduje efikasnost uspostavljenih preventivnih
mehanizama | doslednu primenu definisanih
procedura. Doslednom primenom ovog okvira,
kompanija Mercata VT potvrduje opredeljenost
prema odgovornom upravljanju, jacanju poverenja
poslovnih partnera i dugorocnom ocuvanju reputacije,
prepoznajuci prevenciju korupcije kao sastavni deo
odrzivog poslovanja i Kkljucni preduslov stabilnog
razvoja.

Upravljanje hd MERCATAVT

5.6 PRISTUP ODGOVORNOM
POSLOVANJU

Tokom dosadasnjeg rasta i razvoja poslovanja, uspostavili smo znatan broj politika od sustinskog znacaja za
korporativnu odgovornost, odnosno odgovorno poslovanje, u skladu sa najvisim poslovnim standardima, a koje
su obavezujuceg karaktera za sve subjekte u privrednom drustvu, kao i eksterno angazovane saradnike i treca
lica koja stupaju u ugovorni odnos sa Drustvom.

Neke od politika od kljuénog znacaja za odgovorno poslovanje ukljucuju:

1. Program uskladenosti poslovanja sa propisima o zastiti konkurencije

2. ESG strategija (Strategija zastite zivotne sredine, drustva i upravljanja - “Environmental, Social and
Governance Strategy”)

3. Plan upravljanja kontinuitetom poslovanja

4. Politika sukoba interesa

5. Kodeks poslovnog ponasanja

6. Politika uskladenosti poslovanja u pogledu postovanja mera ograni¢enja i medunarodnih sankcija

7. Pravilnik o postupku unutrasnjeg uzbunjivanja

8. Pravilnik o spre¢avanju zlostavljanja na radu

9. Poslovni plan i dr.

Sve navedene politike i procedure, odobrene su od strane nadleznih organa Drustva i Komunicirane su zaposlenima
putem predavanja organizovanih od strane Pravne sluzbe i Sektora ljudskih resursa, a poslovnim partnerima
na nacin da najc¢esce predstavljaju prilog komercijalnog ugovora. Osim toga, aktivno ucestvujemo u poslovnoj
zajednici i imamo znacajnu ulogu u organizacijama kao Sto su Privredna komora Srbije, U druzenje korporativnih
pravnika i Srpska asocijacija menadzera.

Kao vodece privredno drustvo u oblasti pruzanja usluga poslovne logistike i distributivnih usluga, sa znacajnim
trzisnim ucescem, svesni smo vaznosti uskladenosti naseg poslovanja sa praksom i propisima o zastiti konkurencije.

Uskladeno poslovanje, kao jedan od poslovnih principa i strateskih ciljeva u poslovanju privrednih subjekata,
kao i funkcija kontrole uskladenosti poslovanja kao organizacioni deo sistema unutrasnjih kontrola zaduzen da
identifikuje i nadzire rizike koji nastaju kao posledica neuskladenog poslovanja, prepoznati su kao neophodni
preduslovi za odrzivo i uspesno poslovanje privrednih subjekata, podsticanje poslovne etike i kulture i napredak
drustva u celini.

U savremenim uslovima, uskladeno poslovanje podrazumeva razlicite aspekte odgovornog poslovanja i razlicite
tematske oblasti, kao Sto su: transparentnost u poslovanju, zastita potrosaca, zastita konkurencije, spre¢avanje
korupcije, spreCavanje sukoba interesa, zasStita podataka o licnosti, spreCavanje pranja novca, itd. Takode,
uskladenost poslovanja je klju¢na za adekvatno upravljanje rizicima u novim oblastima kao sto su digitalizacija
poslovanja, kripto-valute i sl. Ovim temama, funkcija uskladenosti poslovanja se bavi kroz metodologiju i razliCite
aktivnosti koje bi trebalo da omoguce pravovremeno prepoznavanje rizika koji nastaju u poslovanju privrednog
subjekta, njihovu eliminaciju ili smanjenje na prihvatljivu meru.
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Glavni zadatak funkcije kontrole uskladenosti poslovanja je da spreci negativne efekte po privredno drustvo,
U smislu njegove reputacije, poslovnog rezultata i administrativnih kazni, ali i da zastiti interese pojedinaca
(korisnika roba i usluga).

Za ucesnike na trzistu, posebno je znacajna uskladenost poslovanja sa propisima o zastiti konkurencije u cilju
maksimalnog smanjenja rizika i sprecavanja moguceg nastanka povreda konkurencije predvidenih Zakonom o
zastiti konkurencije, te obezbedivanje mehanizama za njihovu blagovremenu identifikaciju, odnosno otkrivanje.

U mnogim jurisdikcijama, osim upravnih, postoje gradanske, a ponekad i krivicne sankcije za krsenje propisa o
zastiti konkurencije. Takve sankcije mogu ukljucivati novcane kazne, “zabrane poslovanja” istaknutim ¢lanovima
uprave i/ili potpuno ili delimi¢no ponistavanje sporazuma kojima se krSe propisi. Pored sankcija koje izricu
tela za zastitu konkurencije ili sudovi, u¢esnici na trzistu mogu pretrpeti: reputacionu Stetu, gubitak poverenja
poslovnih partnera, sto ¢e se odraziti na njihovo ukupno poslovanje, povecanje troskova, ne samo zbog iznosa
samih novcanih sankcija, a takode se mogu suociti sa tuzbama trecih lica za naknadu Stete nastale sankcionisanim
nedozvoljenim radnjama ili ponasanjem na trzistu.

Shodno gore navedenim razlozima, uskladenost poslovanja sa propisima postaje neophodna za uspesno poslovanje,
a privredni subjekti ulazu znacajna sredstva u sprovodenje programa uskladenosti kako bi se pridrzavali Citavog
niza zakonskih i internih odredaba.

9 Za ucesnike na trzistu, posebno je znacajna uskladenost
poslovanja sa propisima o zastiti konkurencije u cilju
maksimalnog smanjenja rizika i spreCavanja moguceg
nastanka povreda konkurencije. 79

Drustvo MERCATA VT DOO NOVI SAD, posveceno je postovanju konkurencije na trzistu i u tu svrhu donelo
je Program uskladenosti poslovanja sa propisima o zastiti konkurencije kako bi se postigli slededi ciljevi:

1. Poslovanje u skladu sa standardima poslovne etike

2. OCuvanje reputacije Drustva

3. Podizanje nivoa svesti svih zaposlenih DruStva o potrebi i nacinima da se poslovanje kontinuirano odvija u
skladu sa propisima u oblasti zastite konkurencije

4. Zastita konkurencije na trzistu u cilju ekonomskog napretka i dobrobiti drustva, a narocito koristi potrosaca.

Za kontrolu postovanja obaveza koje proizlaze iz Programa uskladenosti poslovanja sa propisima o zastiti
konkurencije, kao i kontrolu efikasnog sprovodenja Programa, zaduzen je direktor pravnih i opstih poslova.
Kompanijsko uskladivanje poslovanja sa propisima podrazumeva izradu, sprovodenje i pracenje efektivnih politika,
programa, procedura i praksi u vezi sa uskladivanjem organizacije i njenih zaposlenih i drugih predstavnika
sa zakonskim odredbama koje se primenjuju na poslovne aktivnosti organizacije, kao i otkrivanje potencijalnih
krsenja zakonskih odredaba od strane zaposlenih u organizaciji i drugih predstavnika. Uskladenost i integritet
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predstavljaju osnov za svaki buduci rast i razvoj. Stoga kontinuirano jacamo funkciju pracenja uskladenosti koja
se temelji na medunarodno priznatim standardima upravljanja uskladenoscu poslovanja.

Kao deo svog programa integriteta i i uskladenosti poslovanja, Drustvo se obvezalo da ¢e se u potpunosti
pridrzavati svih lokalnih i medunarodnih zakona o borbi protiv korupcije i spreCavanju primanja mita. Nasim
zaposlenima i menadzerima, strogo je zabranjeno prihvatati, nuditi, placati ili odobravati mito ili bilo koji drugi
oblik korupcije. Drustvo zato aktivno sprovodi politike i postupke za primenu nulte tolerancije prema bilo kojem
obliku korupcije, bilo u javnom ili privatnom sektoru.

Sistem uskladenosti poslovanja drustva MERCATA VT fokusiran je na tri klju¢na nivoa:

1. Prevencija
2. Detekcija
3. Reakcija

Aktivnosti organizovane u okviru navedenih nivoa imaju za cilj da obezbede redovno poslovanje,

u skladu sa relevantnom zakonskom regulativom i internim pravilima i procedurama.

Transparentan i etican sistem vodenja i nadziranja privrednog drustva, olicen u dobrom korporativnom
upravljanju, predstavlja preduslov za uspesno integrisanje odgovornosti u sve aspekte poslovanja.

57 POSTUPAK UNUTRASNJEG
UZBUNJIVANJA

Zakonom o zastiti uzbunjivaca (“Sl. glasnik RS, br. 128/2014, stupio na snagu 4. decembra 2014. godine, poceo
da se primenjuje 5. juna 2015. godine - dalje: Zakon) i Pravilnikom o nacinu unutrasnjeg uzbunjivanja, nacinu
odredivanja ovlasc¢enog lica kod poslodavca, kao i drugim pitanjima od znacaja za unutrasnje uzbunjivanje kod
poslodavca koji ima vise od deset zaposlenih (“SI. glasnik RS", br. 49/2015, stupio na snagu 13. juna 2015.
godine) ureduju se uzbunjivanje, postupak uzbunjivanja, prava uzbunjivaca, obaveza drzavnih i drugih organa
i organizacija i pravnih i fizickih lica u vezi sa uzbunjivanjem, kao i druga pitanja od znacaja za uzbunjivanje i
zastitu uzbunjivaca.

Uzbunjivanje je otkrivanje informacije o:

« krsenju propisa,

« KkrSenju ljudskih prava,

< vrsenju javnog ovlascenja protivno svrsi zbog Koje je povereno,

« opasnosti po zivot, javno zdravlje, bezbednost, zivotnu sredinu, kao i
- radi sprecavanja Stete velikih razmera.
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Poslodavac sa vise od deset zaposlenih ima obavezu da:

1. Donese opsti akt - Pravilnik o postupku unutrasnjeg uzbunjivanja

2. Na vidnom mestu, dostupnom svakom radno angazovanom licu, kao i na internet stranici poslodavca
ako postoje tehnicke mogucnosti, istakne Pravilnik o postupku unutrasnjeg uzbunjivanja

3. Odredi lice ovlas¢eno za prijem i vodenje postupka

4. Dostavi pisano obavestenje svim radno angazovanim licima

5. Otklanja nepravilnosti, obustavlja Stetne radnje i posledice i Cuva identitet anonimnog uzbunjivaca.

Dostavljanje informacije od strane uzbunjivaéa vrsi se:

« pisanim putem ili
< usmeno.

Pisano dostavljanje informacije u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem moze se uciniti:

« neposrednom predajom pismena o informaciji u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem
« obi¢nom ili preporucenom posiljkom

« elektronskom posStom, ukoliko postoje tehnicke moguc¢nosti.

Usmeno dostavljanje informacije u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem vrsi se usmeno na zapisnik.

Upravljanje
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Prijem informacije i okoncanje postupka

Potvrda o prijemu informacije u vezi sa unutrasnjim
uzbunjivanjem, sastavlja se prilikom prijema
pismena, odnosno prilikom uzimanja usmene izjave
od uzbunjivaca u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem
U sluCajevima kada je informacija dostavljena
neposrednom predajom pismena ili usmeno.

Potvrda o prijemu informacije u vezi sa unutrasnjim
uzbunjivanjem sastavlja se ukoliko se dostavljanje
pismena o informaciji u vezi sa unutrasnjim

uzbunjivanjem vrsi obi¢nom ili  preporucenom
posiljkom, odnosno elektronskom postom, a kao
datum prijema kod preporucene poSiljke se navodi
datum predaje posiljke posti, a kod obi¢ne posSiljke
datum prijema posiljke kod poslodavca.

Kao vreme podnosenja podneska elektronskom
postom poslodavcu, smatra se vreme koje je
naznaceno u potvrdi o prijemu elektronske poste.

Potvrda o prijemu informacije u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem sadrzi:

« kratak opis ¢injeni¢nog stanja o informaciji u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem

« vreme, mesto i nacin dostavljanja informacije U vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem

- broj i opis priloga podnetih uz informaciju o unutrasnjem uzbunjivanju

« podatke o tome da li uzbunjivac Zeli da podaci o njegovom identitetu ne budu otkriveni

« podatke o poslodavcu

- potpis lica ovlascenog za prijem informacije i vodenje postupka u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem.

Potvrda o prijemu informacije u vezi sa unutrasnjim
uzbunjivanjem moze sadrzati potpis uzbunjivaca i
podatke o uzbunjivacu, ukoliko on to zeli.

Samo lice koje je ovlas¢eno za prijem informacije i
vodenje postupka u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem
moze da otvori obi¢ne i preporuCene posiljke na
kojima je oznaceno da se upucuju licu ovlas¢enom
za prijem informacije i vodenje postupka u vezi sa
unutrasnjim uzbunjivanjem kod poslodavca ili na
kojima je vidljivo na omotu da se radi o informaciji u
vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem.

Poslodavac i lice ovlas¢eno za prijem i vodenje
postupka, duzni su da postupaju i po anonimnim

Po okon¢anju postupka:

obavestenjima u vezi sa informacijom, u okviru svojih
ovlascenja.

Poslodavac ne sme preduzimati mere u cilju otkrivanja
identiteta anonimnog uzbunjivaca.

U cilju provere informacije u vezi sa unutrasnjim
uzbunjivanjem, preduzimaju se odgovarajuce radnje,
0 ¢emu se obavestava poslodavac, kao i uzbunjivac,
ukoliko je to moguce na osnovu raspolozivih podataka.

Ukoliko se uzimaju izjave od lica, u cilju provere
informacije u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem, o
tome se sastavlja zapisnik na Ciju sadrzinu se moze
staviti prigovor.

« sastavlja se izvestaj o preduzetim radnjama u postupku o informaciji u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem
« predlazu se mere radi otklanjanja uocenih nepravilnosti i posledica Stetne radnje nastalih u vezi sa

unutrasnjim uzbunjivanjem.

lzveStaj o preduzetim radnjama u postupku o
informaciji u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem,
dostavlja se poslodavcu i uzbunjivacu.

O izveStaju o preduzetim radnjama u postupku o
informaciji u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem,
uzbunjiva¢ moze da se izjasni.

U drustvu MERCATA VT DOO NOVI SAD nije voden
nijedan postupak u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem.
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5.8 POLITIKA BEZBEDNOSTI
PODATAKA

Bezbednost | privatnost podataka

Priroda naseg poslovanja podrazumeva kontinuirano upravljanje znacajnim kolicinama osetljivih podataka.
Stoga, izuzetno nam je vazno da pristupamo bezbednosti i privatnosti tih podataka beskompromisno.

U tom kontekstu, uspostavili smo sveobuhvatan mehanizam za upravljanje pitanjima bezbednosti i privatnosti

podataka, a taj proces se sastoji od Cetiri klju¢na koraka:

=9

IDENTIFIKACIJA

Procena rizika

Identifikacija i razumevanje
potencijalnih pretnji, ranjivosti
i rizika povezanih sa podacima.

ZASTITA

Tehnicke mere zastite

Implementacija enkripcije,
multifaktorske autentifikacije,
firewalla, penetration testovi.

ODGOVOR
NA INCIDENTE

Detekcija i prijavljivanje

Koris¢enje sistema za nadzor
i alarmiranje u slucaju
sumnjivih aktivnosti.

&)

OPORAVAK

Obnavljanje sistema

Povratak sistema
i usluga u normalno stanje
uz pomoc¢ rezervnih kopija
i virtuelne infrastrukture.

Upravljanje

hd MERCATAVT

Mapiranje resursa

Pregled i kategorizacija podataka,
sistema i infrastrukturnih resursa
koje je potrebno zastititi.

Kontrola pristupa

Definisanje politika za ogranicenje
pristupa podacima na osnovu
uloga i potreba.

Plan odgovora na incidente (IRP)

Dokumentovan plan za brzo
reagovanje na sigurnosne incidente,
ukljucujuci raspodelu uloga
i odgovornosti.

IzveStavanje i analiza

Dokumentovanje incidenta
i aktivnosti preduzetih tokom
oporavka, kao i analiza kako bi
se sprecila sli¢na situacija
u buduénosti.

Obuka zaposlenih

Edukacija zaposlenih
0 bezbednosnim praksama,
poput prepoznavanja phishing prevara
i pravilnog rukovanja podacima.
Sprovodenje phishing kampanje za
proveru prepoznavanja cyber pretnji.

Forenzicna istraga

Istrazivanje uzroka incidenta
i procena obima Stete.

Unapredena strategija

AZuriranje sigurnosnih
politika i alata na osnovu
stecenih uvida.

Backup

Pravljenje redovnih rezervnih kopija
podataka radi sprecavanja gubitka
podataka i prestanka poslovanja
u slu¢aju incidenata.
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Rezultati evaluacionih testova svesti
0 sajber bezbednosti (phishing simulacije)

U cilju procene nivoa svesti zaposlenih o sajber
bezbednosti i otpornosti organizacije na socijalno-
inZzenjerske napade, tokom 2024. godine su sprovedeni
evaluacioni testovi u vidu simulacija phishing napada.

Rezultati prve phishing simulacije, ukazali su na
povisen nivo rizika, pri Cemu je zabelezen visok
procenat kompromitovanih korisnika (35%). Ovakav
ishod, jasno je identifikovao potrebu za sistemskim
pristupom unapredenju znanja i ponasanja zaposlenih
U oblasti informacione bezbednosti.

Kao odgovor na uocene izazove, uveden je program
kontinuirane edukacije zaposlenih sa ciljem podizanja
svesti o sajber pretnjama i jacanja kulture informacione
bezbednosti u organizaciji.

Tokom 2025. godine realizovane su polugodisnje
phishing kampanje koje su obuhvatale razlicite
tehnike napada, uz paralelnu primenu ,micro-
learning”, odnosno ,bite-sized” metoda ucenja. Ove
aktivnosti ukljucivale su kratke edukativne sadrzaje,
kvizove, sazete bezbednosne preporuke i kratke

video materijale, prilagodene svakodnevnom radnom
okruzenju zaposlenih.

Dodatno, implementirana su sistemska obavesStenja
U elektronskoj posti koja jasno oznacCavaju eksternu
komunikaciju, ¢ime je znacajno unapredena sposobnost
korisnika da prepoznaju potencijalno rizicne poruke i
donesu informisane odluke.

Paralelno sa edukativnim merama, kontinuirano se
unapreduju tehnicke kontrole bezbednosti, ukljucujuci
napredno filtriranje mreznog saobracaja, kontrolu
mreznih portova, geografsku restrikciju VPN pristupa,
kao i ograniCavanje pristupa Kriticnim sistemima
iskljuCivo na internu mreznu infrastrukturu.

Rezultati penetracionih testova su detaljno analizirani,
a sve identifikovane preporuke su u potpunosti
implementirane, ¢ime je dodatno unapreden ukupni
nivo sajber bezbednosti i otpornosti informacionih
sistema.

Kljucni indikatori sajber bezbednosti

Tokom posmatranog perioda nije evidentiran nijedan
bezbednosni incident povezan sa curenjem podataka,
Sto ukazuje na stabilnost postojecih tehnickih i
organizacionih kontrola, kao i na efikasnost primenjenih
preventivnih mera.

U oblasti detekcije potencijalnih pretnji, zabelezen je
porast broja otkrivenih sumnjivih aktivnosti, sa 54
sluCaja u 2024. godini na 63 slutaja u 2025. godini.
Detekcija ovih aktivnosti realizovana je putem
antivirusnog i EDR reSenja Trend Vision One, koje
omogucava pravovremeno prepoznavanje | obradu
bezbednosnih dogadaja.

Redovne bezbednosne provere | testovi sistema
sprovodeni su kontinuirano, pri ¢emu je broj godisnjih
testiranja povecan sa jednog u 2024. godini na dva u
2025. godini. Testiranja su obuhvatala SOC vezbe sa
simulacijama phishing napada, kao i interne i eksterne

penetracione testove, sa ciljem provere otpornosti
sistema i spremnosti organizacije na savremene sajber
pretnje.

Prosecno vreme oporavka sistema nakon bezbednosnih
incidenata, kretalo se u rasponu od 4 do 9 sati, Sto
ukazuje na definisane procedure reagovanja i efikasnu
koordinaciju timova zaduzenih za sanaciju i povratak
sistema u redovno operativno stanje.

U cilju daljeg wunapredenja nivoa bezbednosti,
tokom 2024. godine, implementirane su dve nove
bezbednosne mere, dok su u 2025. godini uvedene
tri dodatne mere. Ove aktivnosti ukljucivale su
unapredenje i optimizaciju firewall konfiguracija, kao
i modernizaciju i nadogradnju mrezne opreme, ¢ime
je dodatno ojacana infrastruktura i smanjen rizik od
neovlascenog pristupa.
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Pokazatelji sajber bezbednosti | otpornosti sistema

Tokom posmatranog perioda nisu zabelezeni
neautorizovani pristupi informacionim sistemima,
uklju€ujuci mreznuinfrastrukturu, VPN pristupi sisteme
za skladistenje datoteka. Registrovani su pokusaji
neautorizovanog logovanja i pristupa podacima, ali su
svi takvi pokusaji uspesno detektovani i spreceni, bez
posledica po bezbednost sistema.

Svi identifikovani sajber napadi su uspesno spreceni,
pri ¢emu je stopa sprecenih napada iznosila 100%
U 2024. i 2025. godini. Preventivne aktivnosti,
realizovane su kroz primenu viseslojnih bezbednosnih
kontrola, ukljucujuci firewall reSenja i antivirusne
mehanizme, Cime je obezbeden visok nivo zastite
klju¢nih informacionih resursa.

ProseCno vreme reagovanja na bezbednosne incidente
dodatno je unapredeno, sa 60 minuta u 2024. godini
na 40 minuta u 2025. godini. Ovaj pokazatelj obuhvata
vreme potrebno za detekciju bezbednosnog dogadaja
i inicijalno pokretanje procesa sanacije, Sto ukazuje

na povecanu operativnhu spremnost i efikasnost
bezbednosnih timova.

U oblasti podizanja svesti zaposlenih, znac¢ajan iskorak
je ostvaren kroz obuke iz sajber bezbednosti. Tokom
2024. godine, obuku je proslo 120 zaposlenih, dok je u
2025. godini taj broj povec¢an na 300, kroz strukturirane
edukativne programe i phishing simulacije realizovane
putem interaktivnih prezentacija.

Pored preventivnih i edukativnih  aktivnosti,
organizacija redovno sprovodi penetracione testove |
testove ranjivosti mrezne infrastrukture. Rezultati ovih
testiranja, pokazali su da nisu identifikovane kriticne
ranjivosti visokog rizika, dok su uolene srednje i
niskorizicne slabosti blagovremeno otklonjene u
skladu sa preporukama testiranja. Sve identifikovane
ranjivosti su adresirane kroz tehnic¢ke i organizacione
mere, ¢ime je dodatno unapredena otpornost sistema
na potencijalne napade.

Dodatne mere u bezbednosnom sistemu
Pored uspostavljenog kontinuiranog procesa upravljanja podacima, na$ sistem bezbednosti smo dodatno ojacali uvodenjem slede¢ih mera:

Uskladenost sa GDPR
regulativom:

Pristup podacima je strogo
regulisan, a implementirani su
brojni sigurnosni protokoli,
ukljucujui firewall, antivirusne
sisteme i VPN.

Politika upravljanja pristupom:

Uvedene su rigorozne mere
za pristup kompanijskim
resursima, ukljucujuci jake
lozinke, dvofaktorsku
autentifikaciju i definisane uloge
za ogranicavanje pristupa.

Planovi za reakciju
na incidente:

Razvijeni su detaljni planovi
za brzo reagovanje na incidente,
kao i naknadne analize
kako bismo sprecili slicne
napade u buduénosti.

Kontinuirani nadzor mreze:

Uspostavljen je sistem
stalnog nadzora mreze,
uz koriséenje automatskih
sistema za detekciju i
obavestavanje kljuénih korisnika
o potencijalnim pretnjama.

Automatski backup podataka:

Implementirani su visestruki
automatski backup sistemi
koji Guvaju podatke na vise
lokacija, ¢ime se dodatno
osigurava njihova dostupnost
i sigurnost.

I1zolacija kritickih resursa:

Uveden je izolovani mrezni
segment za kriticne resurse
i serversku infrastrukturu,
sa strogo ogranicenim
pristupom, kako bismo
minimizovali rizik od
neovlascenog pristupa.

Logovanje aktivnosti:

Aktivnosti unutar unutrasnjeg
mreznog prstena i VPN pristupa
se loguju radi forenzickih analiza
i pracenja, Sto omogucava brzu
identifikaciju i reSavanje
potencijalnih problema.

Enkripcija podataka:

Primenjeni su bezbednosni
protokoli za enkripciju
na eksterno dostupnim

servisima, ¢ime se dodatno

Stite osetljivi podaci.

VANJEM, DISTRIBUCIJA




S postovanjem,
Distribucija

h{ MERCATA



